Diéu khoan va Piéu kién danh cho hdi vién ca nhan va diéu khoan, diéu kién trao doi.

Interval International, Inc.

Interval International, Inc. 1a mét céng ty & Florida chuyén cung cap dich vu
trao di hodc cac quyén loi khac lién quan dén hoat déng du lich va giai tri
danh cho Héi vién (“Chuong trinh Trao d6i”). II's va cong ty me cla Interval
International, Inc., Interval Holdings, Inc., 1a céng ty con gian tiép clia Tap doan
Marriott Vacations Worldwide (“MVW?”) - Tap doan Delaware. Il c6 van phong
chinh tai 6262 Sunset Drive, Miami, Florida 33143; 305 666 1861. Cac nghia vu
cua ll, theo cac diéu khoan va diéu kién nay, cé thé duoc thuc hién béi Il, dai
dién duoc Gy quyén hodc ngudi duoc cap phép duoc chi dinh cua ll.

Pinh nghia.

1.

. “Piém tich ldy

“Club Interval Gold” 1a gdi lgi ich danh cho cac héi vién ca nhan tai cac
Khu nghi dudng Thanh vién tham gia chuong trinh Club Interval khi
thanh toan phi héi vién Club Interval Gold &p dung. V&i Club Interval
Gold, Hoi vién dugc hudng céc lgi ich cla chuong trinh Interval Gold,
bao gém quyén tham gia ShortStay Exchange va Interval Options ciing
nhu quyén tham gia Club Interval.

. “Diém Club Interval” 12 loai tién turong trung duoc Club Interval sir dung

dé xac dinh gia ky Iuru trd tai Khu nghi dudng ctia Hoi vién va ky luu trd
ma Hai vién yéu cau tir Chuong trinh Trao ddi cling nhur ky Iuru trd thay
thé khac dugc yéu cau théng qua Chuong trinh Interval Options.

1 loai tién duoc quy ddi tir ky Iuu trd tai Khu nghi
dudng Hoi vién Preferred Residences cluia Hoi vién khi Hoi vién tir

bd quyén Iuru trd. Biém tich Ity cia mdi Hoi vién duoc gilr trong “Tai
khoan diém tich Itiy” cho dén khi Hoi vién str dung diém theo Thu xac
nhan duoc cap hodc cho dén khi diém nay hét han.

. “Thu xac nhan” 13 x4c nhan duéi dang van ban hodc dién tir tir Il vé

viéc yéu cau vé ky luu tri da duoc dap ing.

. “Théi gian ¢6 dinh” 1a Quyén lgi ky nghi dugc 4p dung trong mét

khoang thdi gian cu thé mdi nam.

. “Th&i gian linh hoat” 14 Quyén loi ky nghi khéng dugc ap dung trong

maot khodng thdi gian cu thé va cé thé thay déi theo tirng nam. Ky Iuu
trG &p dung thdi gian linh hoat tuy thudc vao quy trinh van hanh va hé
théng d&t phong riéng tai Khu nghi dudng clia Héi vién.

. “Khu nghi dudng cta Hdoi vién” 1a khu nghi dudng ma tai dé Hoi vién

cé& nhan s& hiru Quyén lgi ky nghi. Khi H6i vién ca nhan s& hiru Quyén
loi ky nghi tai nhiéu khu nghi dudng, cum tir “Khu nghi duéng clia Héi
vién” duoc str dung dé xac dinh khu nghi dudng ma tai d6 mét tuan sir
dung c&n ho hodc s6 diém tuong duong sé dugc sir dung dé trao ddi.

. “Khu nghi dudng trao d&i dén” co nghia la khu nghi dudng ma Hai

vién c& nhan da dugc cip Xac nhan (bao gém Xac nhan Flexchange,
ShortStay Exchange va Getaway ciing nhu thay d6i cac yéu cau trao
ddi E-Plus).

. “Hai vién Ca nhan” ho#c “Hai vién” Ia mét hodc nhiéu ca nhan hoic 6

chtre s& hiru Quyén loi ky nghi tai Khu nghi duéng Héi vién va céac ca
nhan/té chirc ndy, bang cach tham gia Chuong trinh Trao ddi, dong y bi
rang budc béi cac diéu khoan va diéu kién danh cho héi vién ca nhan va
diéu khoan, diéu kién trao ddi clia Il qua céc lan stra déi. Mot Hoi vién
ca nhan dugc coi la duy tri trang thai hop déng con hiéu Iurc véi Il va
Khu nghi dudng clia Hoi vién khi Héi vién ca nhan dé hién dang thanh
toan tat c& cac khoan phi va phi danh gia theo quy dinh cua Il va/hodc
Khu nghi dudng ctia Hoi vién va tuan tha tét ca céac diéu khoan cla Il va
Khu nghi dudng ctia Héi vién va cac diéu kién cé hiéu luc sau do.

. “Interval Gold” va “Interval Platinum” 14 cac géi nang cap loi ich danh

cho cac Hai vién ca nhan con hiéu luc khi thanh toan phi nang cap tir
hoi vién vién Interval Gold hodc Interval Platinum hién tai. Tu cach hoi
vién Interval Gold hodc Interval Platinum dem lai cho Héi vién thém mét
s6 quyén lgi nhat dinh lién quan dén hoat déng du lich va giai tri, cac
quyén lgi nay khéng ap dung cho héi vién hang co ban trong Chuong
trinh trao déi cta Il.

. “Khu nghi duéng Héi vién” cé nghia & bat ky khu nghi dudng hodc

chuong trinh danh cho héi vién cau lac b trong ky nghi nao cé Chd
dau tu, hiép hdi cla chd s& hiru hodc bén thir ba khac da ky két hop
déng véi Il vé viéc cung cap ky luru trd va ky Iuu tri cho cac Hoi vién,
ciing nhur bat ky khu nghi dudng nao ma Il cung cap dich vu trao ddi
trurc tiép cho chul sé hiru clia khu nghi dudng do.

. “Khu nghi duéng Hai vién cla Preferred Residence” 1a bat ky

khu nghi duéng nao trudc day da dap Urng cac Tiéu chuan doi voi
Preferred Residence. Cac Héi vién ca nhan duy tri trang thai hop déng
con hiéu luc nhd s& hiru Quyén loi ky nghi tai Khu nghi dudng Hoi
vién cla Preferred Residence dugc dang ky Interval Platinum va giao
dich trong Churong trinh Trao déi bang cach str dung Biém tich Idiy.

13.

14.

15.

16.

“Danh muc Khu nghi duéng” hay “Travel Planner” |1a cac 4n pham dudi
dang ban in va truc tuyén cla Il. Ca hai 4n pham déu bao gém Diéu
khodan va biéu kién danh cho hdi vién ca nhan va diéu khoan, diéu kién
trao d6i cling nhu thong tin tdng quan vé cac lgi ich danh cho Hoi vién I
va tai liéu mé t& vé cac Khu nghi dudng danh cho Hai vién dugc chon.

“Binh chi” hodc “Khu nghi dudng bi dinh chi” cé nghia la mét Khu
nghi du&ng Héi vién khéng tuan tha thda thuan lién két véi I, cac chinh
séch va quy trinh cla Il hodc khéng con lién két v&i ll. Trong thdi gian
Khu nghi dudng Héi vién bi dinh chi, viéc xtr ly héi vién mai, gia han
héi vién, viéc dit 18n hé théng trude ot trao d6i cling nhur cac yéu
cau va loi ich, dich vu khac ¢6 thé tam thdi bi dirng.

“TDI” hay “Chi s6 nhu cdu du lich” 1& céc chi s6 theo mua dugc cap
nhat dinh ky dé phan anh céc chu ky phéat sinh nhu cau hang tuan déi
v&i mot khu vure cu thé. TDI 1a mét cdng cu 1ap ké hoach cho ky nghi
do Il cung cap dé hd trg cac Hoi vién xac dinh khodng thdi gian ndo 1a
co hoi t6t nhat dé di du lich dén mét khu vire cu thé va thdi diém nao
¢6 san nhiéu khu Iuu tri nhat. TDI khong phai chi bao vé chat lugng
ho&c mirc dd mong mudn sir dung ky nghi & bat ky khu nghi duéng,
khu vurc dia Iy hodic mua cu thé nao va ciing khéng nhat thiét 1a chi bao
vé sur s8n c6 mét tudn nghi dudng cu thé trong Chuong trinh trao déi.

“Quyén loi ky nghi” c6 nghia 1a quyén s& hiru, quyén luu trd hodc
quyén str dung noi luru tri va cac co sé lién quan trong mét khoang
thdi gian trong mét ndm bat ky va cac quyén nay kéo dai trong bat ky
khoang thai gian nao theo quy dinh hodc su cho phép cla luat hién
hanh déi vé&i viéc thiét l1ap k& hoach chia sé thoi gian.

Héi vién ca nhan.
1.

Céc Khu nghi dudng Hoi vién sé& cung cap quyén Igi hdi vién ban

dau cho Il hodc khach hang cua minh. Cac diéu khoan va diéu kién
danh cho héi vién nay cau thanh hop déng ctia Hoi vién véi ll, day la
hop ddng riéng va tach biét véi hop ddng gitra Hoi vién véi Chl dau
tu hodc ngudi ban Quyén lgi ky nghi. Churong trinh héi vién ca nhan
dugc kich hoat khi Il ti€p nhan va xtr ly mau don dang ky ctia mot ca
nhan va khoan phi héi vién ap dung.

. Trong nhirng nam tiép theo, cac Hoi vién ca nhan cé thé truc tiép gia

han tu cach hdi vién clia minh véi Il va tu cach héi vién trong Chuong
trinh trao d&i ky nghi clia minh véi Il. Tai moi thoi diém, viéc tham gia
Chuong trinh déi diém 1a tu nguyén.

. Khéng Chu dau tu clia bat ky Khu nghi duéng hdi vién nao 1a dai ly

hodc lién danh véi Il. Il khéng ban, cho thué hodc chuyén nhuong
quyén loi déi véi bat ky bat ddng san nao hoic hinh thirc ky nghi
nao. Ngoai cac khoan bdi thudng va quyén lgi ma cac can bd va giam
ddc cla Il c6 thé nhan duoc tir cong ty me cla ll, ca Il va cac can

b6 hodc giam déc clia cong ty déu khéng cé bat ky lgi ich truc tiép,
hop phép hodc cé lgi nao ddi véi bat ky Chu dau tu hodc ngudi ban
bt ky Khu nghi duéng Hoi vién ndo. Céc cong ty lién quan cla Il xay
dung, s& hiru va quan ly mét s Khu nghi dudng héi vién nhu sau:
Marriott Ownership Resorts, Inc. va cac chi nhanh phat trién, s& hiru
va quan ly Chuong trinh Marriott Vacation Club Destinations cling
nhu cac khu nghi dudng va chuong trinh riéng 1é dugi thurong hiéu
Marriott Vacation Club® va Grand Residences by Marriott®; HV Global
Group, Inc. ciing nhur cac cong ty con phat trién, s& hiru va quan ly cac
chuong trinh Hyatt Residence Club va Hyatt Residence Club Portfolio;
Vistana™ Signature Experiences, Inc. va cac cong ty con cua Vistana
Signature Experiences xay dung, s& hiru va quan ly Vistana Signature
Vistana™, bao gém céc khu nghi du&ng duéi thuong hiéu Sheraton,
Westin va WHV Resort Group, Inc. (truéc day la Welk Resort Group,
Inc.) cling nhur cac céng ty con cuia thuong hiéu nay phat trién, s&
htru va quan ly cac khu nghi dudng tham gia véi tu cach la Khu nghi
dudng hoi vién.

. Cac lgi ich danh cho hdi vién bao gém nhung khéng gi&i han & viéc

tham gia dic quyén trao déi, cac dich vu trao d6i dic biét va cac
chuong trinh wu dai khac nhau sé duoc ap dung, mién la hdi vién
va Khu nghi duéng con lién két véi Il. Ngoai ra, hdi vién phai duy

tri trang thai hgp déng con hiéu luc véi Khu nghi dudng cua minh.
Viéc stir dung mét s6 quyén loi cu thé ap dung cho cac Hb vién dugc
hudng quyén Igi nay tai mét Khu nghi duéng Hoi vién cta Preferred
Residence doi hoi Héi vién phai c6 tu cach héi vién Interval Platinum
con hiéu luc. Cac quyén loi clia hdi vién, ngoai ddc quyén trao ddi,
bao gém Interval Gold, Club Interval Gold va Interval Platinum phai
tuan theo céac diéu khoan va diéu kién riéng. Cac quyén lgi, nha cung
c4p vira néu va diéu khoan sir dung ctia cac nha cung cap nay cé thé
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duoc thay ddi, thay thé hodc loai bd ma khéng can théng bao trudc.
Céc hdi vién khong bét budc phai trao ddi ky nghi clia minh 18y bat ky
quyén loi nao khac dugc cung cap théng qua Chuong trinh trao déi
ngoai trir dic quyén trao ddi. Cac hoi vién thira nhan va dong y rang
viéc du diéu kién nhan céc loi ich lién quan dén quyén s& hitu tai Khu
nghi dudng hoi vién clia Preferred Residence sé& khong di diéu kién dé
héi vién tham gia vao bat ky chuong trinh ndo khac do Preferred hodc
bat ky t6 chirc kinh doanh trurc thudc nao ctia Preferred Hotel Group,
Inc. cung cép.

. Chuong trinh hdi vién cua Il dugc quy dinh dua trén viéc Khu nghi
dudng lién tuc tudn thu céc tiéu chuén vé dich vu, khéng gian bén
ngoai, hoat déng quan ly va van hanh cua Il. Mot Khu nghi dudng Hoi
vién khéng duy tri duoc cac tiéu chuan nay hodc khdng cai tao hodc
xay durng kip thi noi luu trd vashodc céc tién nghi phuc vu ky nghi da
cam két trong Churong trinh Trao d6i hodc khong duy tri mai lién két véi
Il (vi du: khéng tuan thi cac nghia vu hop déng, bao gém nghia vu ghi
danh ngudi mua va chuyén phi, khong t6n trong cac Thu xac nhan va/
hodc khong tuan tht cac chinh sach va quy trinh cta Il) cé thé dan dén
viéc dinh chi hodc chdm dirt méi quan hé lién két ctiia Khu nghi duéng
H6i vién véi Il. Viéc tam dirng hodc cham dirt Chuong trinh trao déi
cla Khu nghi dudng danh cho hdi vién cé thé dan dén viéc mat tat ca
hodc mét s6 quyén lgi danh cho héi vién, bao gém ca dic quyén trao
déi danh cho cac hoi vién ca nhan cé lién quan clia khu nghi dudng.

. Tuyén bé lién quan dén chuong trinh hdi vién ca nhan va Chuong
trinh trao d6i dugc gidi han & céc tai liéu duwoc cung cédp hoic duoc
Il chdp thuan bang van ban. T4t c& cac dai dién khac déu khéng hop
1& hodc rang budc ddi véi Il. Ca Il va bat ky cong ty lién quan nao cla I
déu khéng dugc phép dua ra nhirng I1&i hira rang budc véi bat ky cong
ty nao khac va mdi t6 chirc sé chi chiu trach nhiém déi véi cac tuyén
b6 duoc dura ra trong cac tai liéu bang van ban cua chinh minh hodc
b&i nhan vién hodc dai dién duoc Gy quyén cla chinh minh.

. Khéng phai tat c& cac Khu nghi dudng héi vién déu cé trong cudn
Danh muc Khu nghi du&ng hoéc Travel Planner. Tuy nhién, viéc khong
thé hién Khu nghi dudng Hai vién trong cuén Danh muc Khu nghi
dudng hodc Travel Planner khéng nhat thiét déng nghia véi viéc Khu
nghi dudng clia hoi vién dé khong lién két véi Il hodc Hoi vién ca

nhan lién két ctia Khu nghi duéng dé khéng duoc quyén sir dung déc
quyén trao ddi. Twong tu nhu vay, viéc dura mét Khu nghi dudng Hoi
vién vao cuén Danh muc Khu nghi duéng hodc Travel Planner khéng
nhat thiét déng nghia véi viéc Khu nghi dudng Héi vién dé ¢ méi quan
hé hop tac véi Il hodc mét Héi vién c& nhan lién két co quyén sir dung
dic quyén trao déi. Tat ca nhirng nd luc hop ly dugc thuc hién dé
dam bao rang thong tin vé khu nghi dudng dugc cong bé 1a chinh xac.
Tuy nhién, Il tir chéi trach nhiém phéap ly trong trudng hop thiu soét
hodc nham Ian.

. Céc hdi vién thira nhan rang:

(@) Co s& vat chat, tién nghi va dich vu ctia khu nghi duéng thay ddi
theo quéc gia, dia diém va khu nghi dudng, dong thdi cac phong
nghi cling khac nhau vé kich thudc, kiéu trang tri va ndi that.

(b) Mb ta va céc ky hiéu tién nghi duoc néu trong cudn Danh muc
Khu nghi dudng hodc Travel Planner cho mdi Khu nghi dudng hdi
vién la dai dién cho céc tinh ndng thuong c6 tai Khu nghi dudng
héi vién dé. Tuy nhién, cac tién nghi va tdm nhin cla can ho cé thé
khac nhau theo tirng can hé trong Khu nghi dudng Héi vién va ll
khong thé dam bao bat ky su két hop nao giira hai yéu té nay tai
Khu nghi dudng trao ddi dén hodc khong thé dam bao rang tat ca
céc tién nghi nay s& cé san trong bat ky khoang thdi gian Iuru trd cu
thé nao. Mdi hdi vién ca nhan can kiém tra lai Thu xac nhan dé tim
hiéu thong tin cu thé vé Khu nghi duéng trao ddi dén.

(c) Khéng ldy dic quyén trao déi lam ly do chinh dé mua Iquyén Igi
nghi du&ng va khéng dya vao nhu ciu turong déi dugc néu trong
Chi s6 nhu cau du lich va duoc quy dinh theo tirng tuan cu thé dé
x&c dinh gia tri cla tuan do.

(d) Call va moi céng ty lién két, cong ty con twong (rng cla Il déu
khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai, mat mat hodc trém cap
tai san ca nhan nao dé lai noi luwu trd ctia Khu nghi dudng; Il hodc
bat ky cong ty lién quan nao cla Il cling khéng phai chiu trach
nhiém vé bat ky thiét hai, mat mat hodc trdm cép tai san ca nhan
nao xay ra théng qua viéc hdi vién sir dung ky luu trd cua cac khu
nghi dudng trao ddi dén. Ca Il va moi cong ty lién két hodc cong
ty con cua Il déu khéng chiu trach nhiém phéap ly déi véi bat ky

o

truwdng hop tlr vong, bénh tat hodc thuong tich ca nhan hoac than
thé nao xay ra tai Khu nghi dudng clia Hoi vién ho#c tai Khu nghi
duéng trao déi dén, ngoai trir trong pham vi thuong tich ca nhan
hodc than thé dé la do chinh Il gay ra do so suét.

(e) Il va cac cong ty lién két cling nhur cong tu con cuia Il khéng chiu trach
nhiém phép Iy hodc chiu trach nhiém ddi véi bat ky khiéu nai hodc ton
that ndo phét sinh lién quan dén viéc mua hoac s& hiru ky nghi.

() 1l vacac céng ty lién quan khéng bao dam, du 1a ré rang hay
ngu y vé diéu kién, nang luc, hiéu qua hodc bat ky khia canh nao
khac cua cac hoat dong, su kién hodc nha cung cép lién quan
dén quyén lgi hodc dich vu danh cho Hdi vién lién quan dén viéc
tham gia cua Héi vién trong Chuong trinh trao d8i hodc trong cac
quyén loi va dich vu phu kém theo. Khdng cé cudc diéu tra nao
duoc thuc hién lién quan dén cac hoat dong hodc su kién nay hodc
lién quan dén ning luc hodc chat lurong dich vu do cac nha cung
cép d6 cung cap va viéc cung cap cac quyén loi va dich vu clia cac
nha cung c&p nay khéng cau thanh sy chirng thuc hodc khuyén
nghi cho bat ky quyén lgi hodc dich vu nao nhu vay bédi Il hodc bat
ky cong ty lién quan nao cla Il. Cac Hoi vien mién trir Il va céc cong
ty lién quan cla Il va tir bé cac quyén clia minh déi véi cac bén nay
ddi v&i bat ky thurong tich ca nhan hodc than thé, tir vong hodc
bénh tat nao xay ra trong hoc lién quan dén viéc Hai vién dé str
dung cac quyén lgi hoac dich vu do, trir trudng hop thuong tich
ca nhan ho#c than thé, tlr vong hodc bénh tat dé do so suét cua i
hoac bat ky cong ty lién k&t hodc céng ty con nao cla Il.

(9) Trach nhiém phap ly cua Il va moi céng ty lién két hoic cong ty
con (néu cd) lién quan dén Chuong trinh hi vién ca nhan va viéc
tham gia Chuong trinh trao d8i giéi han & phi héi vién hang nam
va phi déi diém ma héi vién tra cho II.

(h) T4t ca cac quy tac va quy dinh clia Khu nghi dudng trao d6i dén
cling nhu céc diéu khoan va diéu kién nay déu phai duoc tuan tha.
Viéc vi pham céc quy tac hoic cac diéu khoan va diéu kién nay cé
thé dan dén viéc mat quyén Iuru trd hién tai va trong turong lai tai
Khu nghi dudng trao déi dén va/hodc hly tu cach hoi vien ma i
khong phat sinh thém bat ctr nghia vu gi.

(i) N&u Quyén lgi ky nghi thudéc s& hiru clia mét cong ty, déi tac hodc
quy tin thac thi cAn chon mét nhan vién céng ty, déi tac hoac ngudi
duoc ty thac lam ngudi lién hé hodc quan tri vién chinh dé quan ly
chuong trinh héi vién.

() Trudng hop coé nhiéu ca nhan duoc néu trong ban dang ky héi vién
Vi tur cach 1a chl sé hitu clia cac ky nghi thi can chi dinh mét ca
nhan va thdng tin lién hé clia ca nhan dé dé 1am dau méi lién hé
chinh cho viéc guri tat ca cac tai liéu, Xac nhan va théng tin lién lac
cla hdi vién. Héi vién cling c6 thé thém théng tin lién lac cho tat
ca cac chl s& hiru khac. Dé duoc lién két véi mot hd so hoi vién,
thong tin clia méi ngurdi lién hé phai tham chiéu dén ciing mot
quéc gia cur trd. Il cé thé tiép tuc cung cap quyén loi danh cho hoi
vién va quyén lgi trao diém cho tat ca cac chl s& hiru duoc néu
cho dén khi Il nhan dugc tai liéu c6 thé kiém chirng vé bat ky thay
déi quyén s& hiru nao ddi véi cac Quyén loi ky nghi.

(K) Tw céch héi vién tai Il chi c6 thé duoc str dung cho muc dich ca
nhan va phi thwong mai. B4t ky viéc str dung cac loi ich danh
cho hoi vién nao khac déu cé thé dan dén viéc dinh chi hoic
cham dirt chuong trinh héi vién va/hodc cac dic quyén trao déi,
viéc hay cac Xac nhan hién tai va viéc mat cac khoan phi lién
quan dén tat ca cac chuong trinh héi vién 1l va Xac nhan déu do
hgi vién doé chiu trach nhiém.

() 1lco thé tly y dinh chi hodc cham dit tu cach hoi vién khi hoi vién
thure hién hanh vi khéng phi hop, lam dung hodc phan biét déi xir
khi trong tac véi bat cir Hoi vién ndo khac hodc bat cir nhan vién
nao cula Il hoac Khu nghi dudng Héi vién cla Il hoac theo cach
khéc trong khi str dung dién dan trén trang web cdng dong cla I
hodc trén cac kénh mang xa hdi khac.

(m) Trong pham vi luat phap hién hanh cho phép, cac cudc trao déi qua
dién thoai gitra cac hdi vién ca nhan va nhan vién Il hoac dai dién
¢6 thé dugc ghi lai va/hodc giam sat.

(n) Né&u Il khdng thure hién hodc cham tré&, suy gidm kha ning thuc
hién bat ky nghiia vu nao duéi day, bao gém nhung khéng gidi
han & viéc cung cap noi liru tri quy d6i do cac nguyén nhan nam
ngoai tdm kiém soat va khong phai do 16i hodc so sudt cua Il thill



s& durgc mién dam bao céc hoat dong ti€p theo. Cac nguyén nhan
nay cé thé bao gém nhung khong gidi han & thién tai hodc ké thu
chung, hda hoan, dinh cong, bé xudng hoac tinh trang bat n lao
dong khac, bao loan, chay né, bat tuan dan sur, chién tranh cé
tuyén b hodc khdéng tuyén bd, cadch mang, cac cudc ndi day, tay
chay, hanh vi cudp bién, hanh déng khiing bd, hanh dong clia co
quan céng quyén, Iénh phong tda, cdm van, tai nan, dai dich, kiém
dich, tinh trang thiéu lao déng do dai dich ho&c dich bénh lan réng
trong mét dia diém dich vu nhat dinh, tinh trang cham tré hodc v&
no do cac hang van chuyén cong hodc thong thudng gay ra va/
ho&c céc trudng hop nghiém trong khac anh hudng dén du lich
dén mét khu vure cu thé hodc néi chung.

La moét phan clia tap doan cé tru sé tai Hoa Ky, Il bi cdm kinh
doanh v&i mét s t3 chirc va ca nhan cu trd tai mot sé qudc gia bi
trirng phat quéc gia hoic theo cach khac dugc quy dinh theo thdi
gian trong bat ky danh s4ch nao do Van phong kiém soét tai san
nudc ngoai Bé Tai chinh Hoa Ky (goi chung & “Bén bj cam”). Néu II
nhan dugc Don dang ky trd thanh hoi vién ca nhan tir nguai mua
duoc xac dinh 12 Bén bi cam, Il sé& tir chdi ddng ky hoi vién cla
ngudi mua d6. Néu moét hdi vién ca nhan sau dé tré thanh hodc
dugc xac dinh 1a Bén bj cam, Il s& hiy tu cach héi vién ma khéng
hoan lai tién hodc phai chiu nghia vu khac.

Ngoai trir cac nédi dung duoc néu tai day, cac Diéu khoan va Diéu
kién nay khéng ap dung cho céc lurgt luu trd lién quan dén quyén
lgi gidm giéa khach san danh cho Héi vién.

Viéc hdi vién str dung bat ky hé théng tu ddng, kich ban hodc bat
ky phuong phap nao khac dé bao dadm céc dich vu tir I, bao gém
viéc xac nhan déi diém hodc mua Getaway déu bi cam. Il bao Iuru
quyén, theo quyét dinh riéng clia minh, hlly bat ky Xac nhan nao
cla bat ky ca nhan nao ma Il nghi ngd 1a két qua cuia viéc can thiép
vao hoat dong trén trang web intervalworld.com hodc vi pham cac
Diéu khoan va Diéu kién nay. Cac hanh dong nay cling c6 thé dan
dén viéc dinh chi hodc chdm dirt tu cach hoi vién va/hoac dic
quyén trao ddi cua hoi vién.

. Céac hdi vién thira nhan va déng y véi cac diéu khoan ctia Chinh sach

bao mat Il. Cac Hai vién thira nhan rang Il sé ¢é quyén sir dung dir liéu
lién quan dén cac Hai vién ca nhan cho bat ky muc dich ndo sau day:

(@) khi viéc sir dung nay 1a can thiét dé cung cdp cac san pham va
dich vu theo y&u cau clia cac Hai vién vira néu;

(b) lién quan dén viéc hét han va gia han tu cach hdi vién;

(c) dam bao lgi ich hgp phap cla Il trong viéc quan ly, phéan tich thj
trordng va danh gia hoat déng cla riéng minh.

. Viéc chia sé théng tin ca nhan cla héi vién, bao gdm théng tin lién hé

cho céc bén thir ba, bao gém théng tin vé khu nghi du&ng, hiép hoi
cla chu s& hiru, Gy vién khu nghi duéng, cong ty quan ly, cong ty ban
lai, hang hang khdng, nha cung cép dich vu du lich, cong ty bao hiém
va cac nha cung cap khac la can thiét dé Il xac minh cac thong tin chi
tiét lién quan dén vi thé clia héi vién véi Churong trinh trao déi va/hoadc
v&i khu nghi dudng clia hdi vién néu trén va/hodc dé cung cap cac san
pham va dich vu theo céc diéu khoan ctia Hop dong Trao déi danh cho
Hoi vién.

. Cac dir liéu nay sé dugc xtr ly theo luat bao vé dir liéu hién hanh va

huéng dan cda II. Il da thue hién cac budc hop ly dé dam bao réng
cac bén thir ba nay xur ly va duy tri dir liéu cla ban mét cach an toan
va khong str dung dir liéu ctia ban cho muc dich tiép thi cac san pham
va dich vu riéng clia cac bén nay t&i cac Hoi vién.

. Trlr khi cac Ho6i vién chon khéng nhan céc thong tin lién lac nay, Il co

thé théng bao cho Hai vién vé cac san pham va dich vu ma chiing t6i
coi 1a mét phan khong thé thidu trong thoi gian la hdi vién cda Il hodc
cac san pham va dich vu c6 thé nang cao trai nghiém Hoi vién ciing
nhur cac san pham va dich vu ma Il can nhic mét cach hop Iy rang cé
thé dugc moi ngudi quan tam. Viéc tiép thi nay co thé duoc thuc hién
qua email hodc dién thoai, bao gébm théng qua céc chuong trinh tiép
thi qua dién thoai lién quan dén viéc chao mdi théng qua hé thdng tu
ddng dé chon hodc quay s dién thoai, thiét bi quay sé du doan va/
hoac tin nhan duoc ghi am trudc. Tat cd cac thong tin tiép thi qua
email hodc tin nhan van ban nay s& di kém vé&i tly chon tir chdi nhan
céc tin nhan tiép theo theo phuong thirc dién tir. DS tim hiéu thém
théng tin, vui Idng tham khao Chinh sach quyén riéng tu clia ching t6i.

. Céc diéu khoan va diéu kién gitra hoi vién véi Il va viéc str dung

Chuong trinh trao d6i sé duoc hidu theo luat cia Bang Florida, Hoa

Ky. Béng cach duy tri chuong trinh hdi vién ca nhan tai I, hoi vién déng
y phan xét clia tda an quan Miami-Dade, Florida, Hoa Ky 1a duy nhat.
Trong trudng hop xay ra tranh chap gitra cac bén, bén thing kién sé
dugc hudng moi chi phi phat sinh, bao gém céc chi phi phap Iy hop 1y,
trir khi bi phap luat cam.

14. Céc biéu khoan va biéu kién danh cho hdi vién ca nhan va diéu khoan,
diéu kién trao ddi nay, bao gém ca moi khoan phi lién quan cé thé
duoc Il thay déi tlly theo quyét dinh riéng. Trir khi c6 ghi chti rd rang
khéc, cac Hoi vién sé dugc thong bao vé bat ky thay déi nao théng
qua cac an pham thudng xuyén clia Il ho3c trén trang web clia Il tai
intervalworld.com.

Yéu cau vé viéc tham gia trong qua trinh trao déi.

D& str dung dic quyén trao ddi theo cac diéu khoan va diéu kién nay, bao
gém céc dich vu trao ddi dic biét, tai khoan cua hdi vién phai dang & tinh
trang con han tai thdi diém yéu ciu duoc dua ra théng qua yéu cau thuc té
ho&c/va xac nhan ngay du lich hodc/va ngay cudi cung cua tuan nghi dugc
dat 1én hé théng (tuy diéu kién nao xay ra truéc). Ngoai ra, Khu nghi duéng
clia Héi vién phai dang lién k&t véi Il va chudn bi sén noi lwu tri danh cho
khach theo su xac dinh cua Il. Mot Khu nghi dudng Héi vién sé dugc ghi
nhan 1a khong str dung cho viéc Iuu tri cho dén khi Il xac dinh rang cac cin
ho, tién nghi va co s& vat chat clia khu nghi dudng dé da du hoan thién dé
c6 thé trao ddi. Ngoai ra, cin hé tai Khu nghi dudng clia Hoi vién phai duoc
quan ly quéa trinh nhan/tra phong truc tiép tai khu nghi dudng phai dugc
trang bj ddy du tién nghi theo tiéu chudn cua Il va phai c¢é dich vu don dep it
nhét 14 hang tuan.

Phuong thirc trao d8i.

Nhin chung, cac Hdi vién c6 thé chon phuong thirc trao déi “Yéu cau/tim
kiém trurdc” hodc “Dat tuan nghi lén hé thdng trudc” dé str dung dich vu trao
ddi. Tuy nhién, ca hai phuong thirc trao ddi cé thé khong duoc ap dung trong
trréng hop mét trong hai phurong thirc khdng phl hop véi cac quy tac st
dung cla Khu nghi dudng ctia Héi vién. Trong mét sé trudng hop, cac quy
téc str dung Khu nghi dudng ctia Héi vién cé thé rdt ngan cac khung thai gian
trong @6 ky Iuru trd tai Khu nghi dudng clia Hoi vién cé thé duoc dit trude
1&n hé thong va cé thé dua ra yéu cAu trao déi. Cac Hai vién nén tham khao
cac quy tic str dung clia Khu nghi dudng ctia Hoi vién dé biét thém thong tin.

Phuong thirc trao d&i Yéu ciu/tim kiém truée.

1. Véi phuong thirc trao déi Yéu cau/tim kiém trurde, cac Hoi vién trao ddi
v6i Il bang tuan Iuru trd khdng tir bo quyén luu trd tai Khu nghi dudng
ctia Hoi vién cho dén khi viéc trao ddi duoc xac nhan. Tuong tu nhur
vay, cac Hoi vién trao déi véi Il bang diém khong tir bd quyén ddi véi
diém ctia minh cho dén khi viéc trao déi dugc xac nhan. Tuy nhién, sau
khi xac nhan, tat ca cac quyén sir dung ky Iuru trd tai Khu nghi duéng
clia Héi vién hodc quyén sir dung diém duoc chuyén ngay cho Il.

2. Yéu cau trao ddi bang phuong thirc Yéu cau/tim kiém trude cé thé
duoc dua ra t6i da 24 thang trrdc ngay bat dau céc tudn duoc st
dung dé trao ddi. Ngay di dugc yéu cau phai trudc hoic triung véi
ngay trong céac tuan duoc sir dung dé trao déi.

Phuong thirc trao d8i Bat tu@n nghi Ién hé théng trude.

1. Véi phurong thire trao déi D4t tuan nghi 1én hé thng trude, khi ky luu
tr tai Khu nghi dudng clia Hoi vién duoc dat I1én hé thdng, tat ca cac
quyén str dung ky Iuru tri d6 cho céc tudn da dat sé& ngay lap tirc duoc
chuyén cho II. Sau khi dat Ién hé théng, cac tuan da dat cé thé khong
dugc rit lai. Hoi vién khdng can guri hodc xac nhan yéu cau trao doi
dé duoc Il cdp Xac nhan cho mét tudn dit 1én hé théng hodc str dung
tuan da dat dé. Khi duoc phép theo cac quy tic ctia Khu nghi dudng
ctia Hoi vién, Hoi vién c6 thé sir dung tinh niang Dt tuan nghi 1én hé
théng trurdc dé dit 1én hé thdng diém cho II. Khi dugc Hoi vién dét 1én
hé théng cho I, diém sé& van con trong tai khoan Il clia Hoi vién cho dén
khi s6 diém nay duoc sir dung cho viéc trao déi hodc dén ngay s6 diém
nay hét han, tly theo diéu kién nao xay ra trudc. S6 diém nay sé khdng
dugec tra lai vao tai khoan Khu nghi dudng ctia Hoi vién cla Hoi vién.

. Viéc dat trudc ky nghi luru tri hodc diém sé khong mat phi.l Tuy nhién,
Hai vién s& can thanh toan mét khoan phi trao déi khi thurc hién yéu
cAu trao ddi ddi véi ky Iuru tri hodc diém da dat.

. Il phéi nhan dugc Iénh dat 1én hé thdng it nhat 60 ngay nhung khong
qué 24 thang trudc ngay bat dau clia tuan dit trude hodc ngay hét
han ctia diém. Lénh dat linh hoat Ién hé théng (do Il nhan dugc tir 59
ngay cho dén 14 ngay truéc ngay bat dau cua tuan dugc dét hodc
ngay hét han ctia diém) ciing dugc chap nhan nhung bat ky yéu cau
trao d6i nao duoc dit bang Lénh dét linh hoat 1én hé théng déu phai
dugc thue hién thong qua dich vu Flexchange



4. Khinhan duoc 1énh dét 18n hé théng, Il sé chi dinh mét ma sé dat

trurde, Hoi vién phai sir dung ma nay khi thuc hién yéu cau trao

ddi. Ngoai trir thdi gian Iwru tri linh hoat duoc 4p dung theo dich vu
ShortStay Exchange cla Il va déi véi cac yéu cAu trao déi thong qua
Club Interval nhur durgc mé ta bén dudi, Hoi vién cé thé yéu cau trao
ddi trong cling khoang thdi gian nhur 8 dat trurde 18n hé thong. Yéu
cAu trao déi c6 thé dugc thuc hién cling Idc véi viéc dat 1én hé théng
hodc bat ctr thdi diém nao sau khi nhan duoc yéu cau dat 1én hé théng
nhung khong durgc mudn hon ngay hét han clia diém hodc 24 thang
sau ngay bat dau clia tuan dat 1én hé théng. Ngoai ra, ngay di theo yéu
cau phai khéng duoc sém hon 24 thang trudc va khéng mudn hon 24
thang sau ngay bat dau cua tudn dat Ién hé thong, trir khi Héi vién ca
nhan chon Tuy chon Gia han yéu cau dét Ién hé théng nhu dugc dinh
nghia trong Poan 5 duéi day, néu co. Hoi vién can thuc hién theo tat
ca cac quy trinh trao déi tiéu chudn (nhu durgc néu chi tiét bén dudi)
khi dura ra yéu cau vé s diém hodc tuan dét trude. Trudng hop da
thure hién Lénh dit linh hoat Ién hé thdng, Hoi vién chi ¢ thé giri yéu
cau théng qua dich vu Flexchange véi ngay di khéng qua 24 thang sau
ngay bat dau cua tuan dit 1én hé théng.

. Véi viéc str dung Ty chon Gia han yéu cAu dat Ién hé théng, khi thanh
toan mét khoan phi bé sung, Hoi vién coé thé kéo dai khoang thdi gian
trong d6 Hoi vién c6 thé sir dung mét 1énh dat 1én hé thdng cu thé
(“Ctra s6 thay d6i yéu cau”) trong vong téi da 1a mét nam. Vi mdi yéu
cAu dat Ién hé thdng, Hoi vién cé thé gia han téng cong hai lan. Quyén
chon gia han th&i gian dat 18n hé thong phai dugc thuc hién khong
qué ba thang sau ngay Ctra sé thay d6i yéu cau ban dau hoac gia han
hét han. Thoi gian gia han bat dau vao ngay Cira s6 thay déi yéu cau
ban dau ho#c gia han hét han. Yéu cau trao d6i dugc thuc hién trong
Clra s6 thay d6i yéu cdu gia han phai dugc thuc hién thong qua dich
vu Flexchange cda Il. Khi duoc phép theo cac quy tac clia Khu nghi
dudng clia Héi vién, Ty chon Gia han yéu cau dat Ién hé théng co
thé duoc sir dung dé kéo dai ngay hét han clia s6 diém da dit cho

Il. Khéng dugc str dung Tuy chon Gia han yéu cau dat Ién hé théng
dé kéo dai ngay hét han clia Biém Club Interval, Biém tich Ity, E-Plus
Usage Window hoéc thay d6i cac yéu cau trao déi Xac nhan bang
E-Plus hodc dé kéo dai khoang thoi gian ma cac Hoi vién cé thé yéu
cau thay thé ky Iuru tri theo Chinh sach hly yéu cau trao déi cla Il
hodc yéu cau ky luu trd theo viéc ddi gidy chirng nhan ky Iwru tri. T4t
ca céac diéu khoan va diéu kién trao ddi khac sé duoc ap dung.

. Trao d&i Ky nghi Ngan (“ShortStay Exchange”) 1a dich vu trao di do

Il cung c&p cho céc Haéi vién duy tri trang thai con hiéu luc véi cac
chuong trinh Héi vién Interval Gold, Club Interval Gold va Interval
Platinum, trong dé, khi thanh toan cac khoan phi lién quan va moi
khoan thué hién hanh, cac Héi vién nay co thé str dung ky Iuu trd tai
khu nghi du&ng trong khoang thoi gian dudi bay ngay. Cac Hoi vién
trao ddi v&i Il bang tudn luru trd c6 thé nhan duoc téi da hai Xac nhan
ShortStay Exchange cho ky Iuru tri tai khu nghi duéng cé quy mé bing
hodc nhd hon so véi ky Iuru trd tai Khu nghi duéng cda Hoi vién ma Hoi
vién dung dé trao ddi. Cac Hi vién trao ddi véi Il bang diém (nghia la
cac Hoi vién s& hiru Quyén loi ky nghi bang diém, bao gém ca cac hdi
vién Club Interval Gold da str dung tuan luu tri &€ déi Iy diém Club
Interval hodc Hoi vién d4 str dung mot tuan Iuu tri dé dai ldy Biém tich
Iiy) c6 thé xac nhan bao nhiéu Xac nhan ShortStay Exchange tuy theo
s6 diém hién c6 cua ho. Xac nhan ShortStay Exchange sé khong duoc
cap cho dén khi tuan nghi tai cin ho tai Khu nghi dudng cua Hoi vién
hodc s6 diém yéu cau dugc xac minh. Ngay nghi 1&, mua hé va cac
giai doan du lich cao diém khac thudng sé khong cé sén thong qua
ShortStay Exchange. Chinh sach Hly yéu cau trao ddi cta Il khong ap
dung cho Xac nhan ShortStay Exchange. Khi hdy Xac nhan ShortStay
Exchange, Hoi vién s& mét tudn sir dung cén ho tai Khu nghi dudng
clia Hoi vién hodc bi mat diém da sir dung dé trao déi cling nhu phi

trao di da thanh toan dé dam bao Xac nhan dé. T4t ca cac diéu khoan
va diéu kién khac ctia Chuong trinh trao ddi 4p dung cho dich vu trao
ddi nay, trir khi c6 ghi chi khac & trén.

. Céc phuong thirc Bat tuan nghi 1én hé théng truéc va/hodc ShortStay

Exchange c6 thé khong ap dung duroc cho chl sé& hiru tai mét s6 Khu nghi
dudng Hoi vién do cac quy trinh dat phong ndi bd ctia khu nghi dudng.

Phuong thirc trao dGi Club Interval va Gia tri diém Club Interval hang tuan.
1. Club Interval 1a chuong trinh trao déi bang diém, cho phép céac Hoi

vién Club Interval Gold tham gia dat Ién hé théng Ky Iuru tra tai Khu
nghi dudng cua Héi vién theo thi gian ¢d dinh va/hodc thoi gian linh
hoat v&i Il d& déi Idy diém Club Interval.

. Dé du diéu kién tham gia Club Interval, mét ca nhan phai s& hiru

ho&c mua mét Quyén loi ky nghi “Du diéu kién”. Quyén loi ky nghi
duoc coi la “Pu diéu kién” khi Il va chi dau tu hodc hiép héi cua Khu
nghi duéng Hoi vién ap dung da théng nhéat véi viéc ap dung Quyén
loi ky nghi dé trong Chuong trinh Club Interval.

. Sau khi chti s& hiru clia Quyén loi ky nghi dugc dang ky vao Club

Interval, tu cach hoi vién clia chd s& hiru do tai ll sé trd thanh Club
Interval Gold va tat ca cac Quyén lgi ky nghi do Héi vién dé s& hiru, ca
Quyén lgi ky nghi du diéu kién va Quyén loi ky nghi khac déu sé& duoc
bao gém trong tai khoan clia Héi vién dé mac du chi c6 Quyén lgi ky
nghi Bu diéu kién méi dugc phép dit dé ddi 1ay Biém Club Interval.
Bat ké nhirng diéu vira néu & trén, khi mot Hoi vién Club Interval Gold
s& hiru Quyén loi ky nghi tai Khu nghi du&ng danh cho Héi vién tham
gia vao chuong trinh Hai vién ctia cong ty cling nhu Quyén lgi ky nghi
hop 1& thi Hoi vién Club Interval Gold phai duy tri tu cach héi vién Club
Interval Gold ctia minh riéng va tach biét v&i sy tham gia cda minh
trong chuong trinh danh cho héi vién cua cong ty.

. Bé&i v&i Quyén loi ky nghi du diéu kién, khi dat trude ky Iuu tra véi i,

Hai vién Club Interval Gold cé thé chon nhan Diém Club Interval va s&
¢6 co hoi tham gia trao d6i bing diém. Do cé su lién quan dén tat ca
cac Quyén lgi ky nghi khac thudc sé hiru clia Héi vién dé nén ciing
nhu bat ky viéc dat trude ky Iuu trd ndo lién quan dén Quyén loi ky
nghi du diéu kién ma Hoi vién chon khong chuyén déi thanh Biém Club
Interval, Hoi vién sé tiép tuc tham gia Chuong trinh Trao ddi bang cach
str dung tuén Iuru trd va nhu d& néu trong cac phan trén véi tiéu dé
“Phuong thirc trao déi Yéu cau/tim kiém trudc” va “Phuong thirc trao
ddi Bat tuan nghi 1én hé thdng truée”.

. V&i Club Interval, sau khi ky Iuu trd tai Khu nghi dudng ctia Hoi vién

duoc dat I&n hé théng, tat ca cac quyén sir dung ky luu trd dé trong
cac tuan da dat sé ngay 1ap tirc duoc chuyén cho II. Sau khi dat 1én hé
théng, cac tuan da dat cé thé khong duoc rit lai. S6 diém Club Interval
s& duoc phan b cho Hai vién Club Interval Gold theo yéu cau dat tuan
Iuru trd tai can hd ctia Hoi vién va quyét dinh chuyén déi tuan Iuu trd
nay thanh diém Club Interval sé duoc xac dinh dua trén biéu dé Gia tri
diém Club Interval hang tuan 1a do Il thiét 1ap vao tirng thoi diém, theo
quyét dinh riéng cla Il khi xuat ban trén trang web cua I, intervalworld.
com. Biéu d6 gid tri diém Club Interval hang tuan hién tai duoc thé hién
bén dudi.

. S8 diém Club Interval thurc t& sé dugc phan bd va dura vao tai khoan

diém Club Interval ctia Hoi vién phu thudc vao nhiéu yéu t8, chang han
nhu nhu cau turong déi hang tuan dsi véi ky luru trd duoc str dung dé
trao d6i nhur duroc biéu thi bang gia tri TDI 4p dung cho khu vurc noi
ky luu tri duoc sir dung dé trao ddi; cdp Cong nhan Khu nghi dudng
ctia ky luru tri dugc sir dung dé trao d6i; dic diém cu thé clia can hd,
chéng han nhu kich thudc clia can hd, khéng gian ngu riéng va tién
nghi nha bép; cling nhu khodng thdi gian trudc ngay dau tién dén luu
trd, ky Iuru tr dugc chuyén giao cho Il nhur dugc mé ta dudi day:

Gié tri diém Club Interval hang tuan*

Khoang Chissnhu | 4Phenanad Baphongrgh | welphongngd | Mdtohong gl g o | hongthch san
5 . Nha bép day du Nha bép day du Nha bép day du Nha bép day du Nha bép day du Khdng c6 bép

cau du lich Ngt riéng 10 nguoi Ngu riéng 8 ngu oi Ngui riéng 6 nguoi Ngu riéng 4 ngu i Ng riéng 2 nguoi Ngu riéng 2 nguoi
135-150 123,750 - 181,500 101,250 - 148,500 78,750 — 115,500 67,500 - 99,000 45,000 - 66,000 40,500 - 59,375
115-130 103,125 - 151,250 84,375 - 123,750 65,625 — 96,250 56,250 — 82,500 37,500 - 55,000 33,750 — 49,500
90-110 82,500 - 121,000 67,500 - 99,000 52,500 - 77,000 45,000 - 66,000 30,000 - 44,000 27,000 - 39,625
65 -85 61,875 -90,750 50,625 - 74,250 39,375 -57,750 33,750 - 49,500 22,500 - 33,000 20,250 - 29,750
50 - 60 41,250 - 60,500 33,750 - 49,500 26,250 - 38,500 22,500 - 33,000 15,000 - 22,000 13,500 - 19,750

*Céc gid tri diém duoc tinh theo khoang va cé thé duoc Il sira ddi theo thai gian.




Piém

Ky Iuru trd lién quan dén Quyén loi ky nghi dugc dat I1én hé théng
trurdc 120 ngay trd 1én ké tir ngay dau tién dén & sé dugc phan
b6 100 phan tram Gia tri diém Club Interval hang tuanugc phan bé
cho tuan Iwru trd tai can ho da dat 1én hé théng.

Ky Iuru trd lién quan dén Quyén lgi ky nghi duoc dat 1én hé théng
tr 119 dén 60 ngay trrd'c ngay dau tién dén & sé duoc phan bd
75 phan trdm Gia tri diém Club Interval hang tuan dugc phan b
cho tuan Iuru trd tai can ho da dét 1én hé thong.

Ky luu trd lién quan dén Quyén lgi ky nghi duoc giri tir 59 dén 30
ngay trudc ngay dau tién dén & sé duoc phan bd 50 phan tram
Gi4 tri diém Club Interval hang tuan duoc phan bé cho tuan Iuu trd
tai can ho da dat 1én hé thang.

(d) B&ivéi ky Iuru trd lién quan dén Quyén loi ky nghi dugc dat 1én hé
théng ttr 29 dén 14 ngay trudc ngay dau tién dén & sé& dugc phan
b6 25 phan tram Gia tri diém Club Interval hang tuan duoc phan b

cho tuan Iuru trd tai can ho da dét 1én hé thong.

Ky Iuru trd lién quan dén Quyén loi ky nghi ¢ ngay bat dau st
dung tir 13 ngay tré xuéng trudc ngay dat 1&én hé théng sé khong
duoc chap nhan.

Piém Club Interval duoc cung cap dura trén mdi lwot dat trudc 1én

hé théng ky Iuru trd tai Khu nghi duéng clia Héi vién cé thdi han sir
dung Ia hai ndm ké tir ngay cudi cling ctia ky luu tri ¢4 dt.

. B4t ky giao dich trao ddi nao trong d6 Xac nhan duoc cip cho Khu

nghi dudng trao ddi dén yéu cau it diém Club Interval hon s6 diém hién
¢6 trong tai khoan diém Club Interval Gold, diém Club Interval cé ngay
hét han sém nhat sé duoc trir tir tai khodn diém Club Interval ctia Hoi
vién Club Interval Gold truéc. Diém Club Interval chura str dung sé& van
con trong tai khodn diém Club Interval Gold dé sir dung trong tuong lai
trrdc ngay hét han.

. Diém Club Interval tir nhiéu 1an dét trudc c6 thé dugc tich Ity va quy

déi cdng don trong bat ky giao dich trao ddi nao, mién 1a khéng cé
diém Club Interval sir dung nao hét han trudc ngay cudi cling str dung
ky Iuru trd theo yéu cau.

. Biéu d6 Gia tri diém Club Interval hang tuan cling thé hién sé diém phai

str dung dé ddm bao Xac nhan ky Iuu trd theo tirng tuan mot. DAi véi
cac Xac nhan vé thdi gian Iuru tri ngan hon tir mét dén sau ngay ap
dung théng qua dich vu ShortStay Exchange, s diém Club Interval can
str dung s& dugc I8y tir gid tri diém Club Interval hang tudn nhung sé
thay déi tly theo ngay trong tuan thurc hién ky Iuru tri. Mdi dém trong
ky luru trd dién ra tir Ch Nhat dén Thir Nam can khoang 10 phan tram
sG diém cho ky Iuru tri ¢a tuan twong trng; mdi ky luu trd vao thir Sau
hodc thir Bdy can khoang 25 phan tram s6 diém.

. T4t ca céc diéu khoan va diéu kién khac clia Churong trinh trao déi 4p

dung cho dich vu trao déi nay, trir khi ¢ ghi chli khac & trén.

tich Idy.

. Biéu dé gia trj diém tich Iily hang tuan dudi day thé hién gia tri bang

tién duoc chi dinh cho méi tudn Iwu tri duoc dat trede 1én hé théng
tlr Khu nghi dudng Hoi vién clia Preferred Residence cling nhu
diém tich iy cén thiét dé déi 1dy Khu nghi duéng trao ddi dén va

c6 thé dugc |l stra ddi theo tirng théi diém. Bidu dé gia tri diém tich
Ity hang tudn ciing thé hién s6 diém phai sir dung dé dam bao Xac
nhan ky luu trd theo tirng tudn mét. B3i véi cac Xac nhan vé thoi
gian lvu trd ngén hon tir mét dén sau ngay ap dung théng qua dich
vu ShortStay Exchange, s& diém tich iy can sir dung sé duorc lay
tir gid tri di€ém tich Iy hang tuén nhung sé thay déi tuy theo ngay
trong tuan thuc hién ky Iuu trd. Mai dém trong ky luu trd dién ra tir
Chu Nhat dén Thir Nam cén khoang 10 phén tram sé diém cho ky luu
trd ca tudn tuong (rng; méi ky lwu trd vao thir Sau hodc thir Bay can
khoang 25 phan tram sé diém.

. Khi nhan duoc yéu cdu dat truéc 1én hé théng, néu dugc phép theo
quy dinh cta Khu nghi duéng cta Hoi vién, Il s& chuyén ky Iwu tri da
dat thanh diém tich Idy. S6 diém tich Iy s& dwoc phan bé va dua vao
Tai khoan diém tich Ity cda Hoi vién phu thudc vao khoang th&i gian
trudc ngay déu tién dén & diém luu tri dwoc chuyén giao cho Il nhu
duoc mo ta bén dudi:

(@) Ky luu tra lién quan dén Quyén loi ky nghi dugc dat 1én hé théng
truéc 120 ngay tré 18n ké tir ngay dau tién dén & sé duoc phan
b8 100 phan tram Gia tri diém tich Idy.

Ky Iuru trd lién quan dén Quyén lgi ky nghi dugre dat 1én hé théng
tr 59 dén 30 ngay trudc ngay dau tién dén & sé& dugc phan bé
75 phan tram Gia tri diém tich Idy.

(0)

Ky lwu trd lién quan dén Quyén lgi ky nghi c6 ngay bat dau sir
dung tir 29 ngay tré xuéng trudrc ngay dat 1én hé théng sé khéng
duoc chdp nhan.

©

. Diém tich 0y tir nhiéu Ian dat trwée c6 thé dugc tich Ity va quy déi
cong dén trong bat ky giao dich trao déi nao, mién 1a khéng cé diém
tich Ity str dung nao hét han trué'c ngay cudi cung str dung ky luu trd
theo yéu cau.

. B4t ky giao dich trao ddi ndo trong d6 Xac nhan dugc cap cho Khu
nghi dudng trao ddi dén yéu cau it diém tich Ity hon sé diém hién cé
trong tai khoan diém tich Iy cta Hoi vién, diém tich Ity c6 ngay hét
han sé'm nhat sé dugc trir tir Tai khoan diém tich Ity ctia Hoi vién
trude. Piém tich Iy chua str dung s& van con trong tai khoan diém tich
Ity &€ str dung trong turong lai trrde ngay hét han.

. Khi Hi vién dura ra yéu ciu bang phuong thirc trao déi Yéu cau/tim
kiém truée, Il sé xac dinh s6 diém tich Ity ¢6 san tir ky luu trd tai Khu
nghi dudng ctia Hoi vién duoc sir dung dé trao d6i theo bidu db Gia tri
diém tich Itly hang tuan. Sau do6, Héi vién ¢ thé str dung Diém tich Ity
nay dé thurc hién yéu cau ddi véi Khu nghi dudng trao déi dén.

. Toan bd Biém tich Ity s& hét han sau 24 thang ké tir ngay bat dau cla
tuan sé diém doé duoc tinh.

. Tat ca céc diéu khoan va diéu kién khac ctia Churong trinh trao d6i ap
dung cho viéc str dung Biém tich Ily, trir khi cé ghi cht khac & trén.

Cac quy trinh va uu tién trao déi chung.

1.

(@) Quyeén lgi ky nghi duoc ap dung cho ky Iuru tri nhu dugc xéac dinh
béi Il, cé thé dugc chuyén cho Il theo tirng tuan mét. Nhin chung,
chu s& hiru ctia Quyén lgi ky nghi theo th&i gian linh hoat truéc
tién phai lién hé véi Khu nghi dudng clia Héi vién ctia minh dé dam
bao mét can ho va khoang thai gian cu thé tai Khu nghi duéng
cla Hai vién ctia minh hodc dé xac nhan viéc da diéu kién trao ddi
trurdc khi d&t 18n hé théng.

(i) Trwong hop Khu nghi dudng clia Hoi vién da thay mat cho cac
Hoi vién dat 1én hé théng ky Iuru trd tir trude dé thi Hoi vién phai
lién hé v&i Khu nghi dudng clia Hoi vién va yéu cau ma sé dat
phong hodc mé s6 dat ky luru trd tuong (rng. Khu nghi dudng ctia
H6i vién sau d6 phai gtri thong tin d&t chd cho Il .

(i) Chti s& hiru cé Quyén loi ky nghi dugc tinh bang diém co thé
lién hé v&i Il dé thure hién yéu cau trao ddi bing phuong thirc trao
déi D4t tuan nghi 1én hé thdng trude, néu dugc phép theo quy tac
cla Khu nghi dudng ctia Héi vién hodc phuong thirc trao déi Yéu
cau/tim kiém truéc nhung Xac nhan sé khéng dugc cap cho dén
khi s6 diém can dé trao ddi dugc xac nhan thdng qua Khu nghi
dudng clia Hoi vién.

Céc yéu cau trao déi théng thudng, cho du str dung phuong thirc
Yéu cau/tim kiém trudc hay Dat tuan nghi 1én hé théng truéc déu
phai duoc giri cho Il it nhat 60 ngay trudc ngay bt dau cia tuan
s6m nhat theo yéu cau.

Gia trj diém tich lGy hang tuan

Khoang Chi s6 N N § | § N § 4 phong ngu

nhu cAu du lich Phong thu 1 phong ngu 2 phong ngu 3 phong ngu 5 phong nga
135-150 5,200 - 5,720 9,000 - 9,900 14,500 - 15,950 20,000 - 22,000 25,000 - 27,500
115-130 4,400 - 4,840 7,000 - 7,700 11,500 - 12,650 17,000 - 18,700 21,000 - 23,100
90-110 3,600 - 3,960 5,400 - 5,940 9,000 - 9,900 14,000 - 15,400 17,000 - 18,700
65-85 2,800 - 3,080 4,200 - 4,620 7,000 -7,700 10,500 - 11,550 12,500 - 13,750

50 - 60 2,000 - 2,200 3,000 - 3,300 4,000 - 4,400 6,000 - 6,600 8,000 - 8,800




(c) B3i véi cac yéu cau trao ddi duac thurc hién dudi 60 ngay trudc
ngay di theo yéu cu, Flexchange la dich vu trong dé céac yéu
cAu trao d6i ngay nghi cé thé duoc glri qua dién thoai hodc qua
internet tai dia chi intervalworld.com va nhan duwgcc xac nhan ngay
trong vong tir 59 ngay tr& 1&n cho dén 24 gi& truéc ngay di du
kién. Trrdng hop da thurc hién Lénh dat linh hoat I&n hé théng, Hoi
vién chi cé thé guri yéu cau thong qua dich vu Flexchange Khu nghi
dudng trao déi dén cé san cho ngay duoc yéu cau sé dugc cung
cép va Xac nhan s& dugc thurc hién ngay néu mét trong nhirng
khu nghi dudng s&n cé nay dugc chap nhan tai thoi diém dé nghi.
Ngay nghi I& mua hé va céc tudn cao diém khac thudng khéng cé
s&n thong qua Flexchange.

(d) B4t ké phuong thirc trao ddi la gi, mot khi da giri yéu cau trao ddi
di, Hoi vién chi cé thé hly yéu cau dé khi Il nhan duoc thdng bao
hly trudc khi Xac nhan yéu cau. Sau khi dugc cdp, Xac nhan chi
¢6 thé duac hlly theo mét trong cac Chinh sach hilly yéu cau trao
déi ctia Il nhur durgc mé ta trong Doan 8 va 9 clia phan nay.

(e) Diém (bao gdm Biém Club Interval va Biém tich Izy) khong bi tinh
phi hodic dugc coi la da sir dung cho dén khi yéu cau trao déi duoc
xac nhan. Tuy nhién, mét Hoi vién khéng dugc stir dung cing mot
s6 diém cho nhiéu yéu cau trao déi cling mét Itic. BE xac nhan diém
Club Interval hodc diém tich Ity duoc cap, s6 Biém Club Interval
hodc Biém tich Ity can sir dung sé& dua trén Khu nghi dudng trao
d6i dén duoc yéu cau theo Gid tri diém Club Intervalhang tuan hang
tuan hodc biéu dé Gia tri diém tich Illy. Sau khi ¢é Xac nhan dua
trén s6 diém, Hoi vién sé dugc coi la da str dung s6 diém ap dung
cho X&c nhan d6 va cac diém doé sé khong con kha dung cho Hi
vién do nira, trir khi Xac nhan duoc Il hdy theo mét trong cac Chinh
sach hlly yéu cau trao déi nhu durgc mé ta trong Doan 8 va 9. Khi
maot yéu cAu trao déi nhat dinh chura dugc xac nhan, sé khong cé
diém nao bij trir khai tai khoan ctia Hoi vién.

2. D& gtri yéu cau trao ddi hop 1&, Hoi vién phai yéu cau t6i thiéu ba khu

nghi dudng khac nhau va mét khoang thoi gian, ba khoang thai gian
khac nhau va mét khu nghi dudng hodc hai khu nghi dudng va hai
khoang thai gian. Héi vién c6 thé durac xac nhan cho mét khu nghi
dudng hodc khoang thdi gian yéu cau bat ky.

3. (a) B6i véi nhirng Hai vién trao déi vai Il bang lénh dt trude 1én hé

thong hodc sir dung tuan luru trd tai cin ho dé trao ddi, Hoi vién co
thé yéu cau di cling mét s6 ngurdi theo khdng gian luu tri t6i da tai
khu Iluru trd da dat hodc sé dugc sir dung dé trao ddi véi diéu kién
la s6 lwgng ngudi di khdng vurot qua quy mé nhém tiéu chuan theo
tirng loai can ho sau: can hé khach san, can ho studio hodc can
hé don — hai ngudi; can mét phong ngl — bén ngudi; cdn hé hai
phong ngl — sau ngudi; can hé ba phong ngu — tdm ngu oi; can hd
bén phong ngli — 10 ngudi. Xac nhan cé thé dugc cap cho bat ky
can hd nao co thé chira duoc s lugng ngudi trong nhém du lich
cuia Hoi vién, ngay ca khi ky luu trd cla Khu nghi dudng clia Hoi
vién duoc dit 1én hé thdng hodc duoc str dung dé trao déi cé thé
chira dugc nhiéu ngudi hon. Vi du: néu mét Hai vién ddi Iy can
hé hai phong ngli c6 strc chira sau ngudi nhung chi di cling bén
ngudi thi Hoi vién dé ¢ thé duroc xac nhan vao cin hé hai phong
ng hodc mét phong ngu. Trong moi truding hop, co hdi trao ddi sé
cao hon khi chap nhan bat ky cin hd ndo c6 thé chira duoc ding
s6 ngur&i di cling.

(b) BAt ké nhirng diéu vira néu & trén, ddi khi, tly thudc vao khdng
gian san c6, mot Hai vién cé thé dugc nang cap 1én loai cdn ho
c6 strc chira t6i da I&n hon so véi loai phong tai Khu nghi duéng
clia Héi vién vé&i viéc thanh toan thém mét khoan phi, cong véi bat
ky khoan thué nao duoc 4p dung cho mdi lan tang quy mé can ho
so v&i quy mo can ho tai Khu nghi dudng cuia Hoi vién. Vi du: khi
ky luru trd tai Khu nghi dudng cta Héi vién cé quy mé can hd mot
phdng ngl va Héi vién chon nang cép 1&n can hd ba phong ngd thi
Haéi vién s& phai thanh toan phi nang cap cho cin hé hai phong ngu
cdng véi bat ky khoan thué hién hanh nao. Viéc nang quy mé can
hé nhan dugc lién quan dén Xac nhan Flexchange khéng doi héi
viéc thanh toan phi nang cap quy mé can ho. Viéc nang cap cé thé
duoc xac nhan bang xac nhan nhanh hoic duoc yéu cau trong
qua trinh yéu cau dang chd xUr Iy bang cach déng y thanh toan
cac khoan phi nang cap duoc ap dung néu can ho Ién hon duoc
xac nhan sau dé. Viéc mua cén hd c¢é quy mé nang cap chi cé thé
bi htly néu Xac nhan bj hily trong vong 24 gi¢ dau tién sau khi yéu
cau trao d6i duoc xac nhan. Trong truding hop nay, phi nang cap
quy mb can hd sé dugc hoan tra cling véi phi trao déi.

4. Viéc trao doi duoc sdp x&p dua trén khéng gian cé sén va cé tinh

dén khai niém “Trao déi twong duong” dugc giai thich trong Poan

13 va 14 cua phén nay. Ca Il cling nhu bat ky Cha dau tu hodc nhan
vién tiép thi nao déu khéng thé dam bao viéc thuc hién mét yéu cau
cu thé vi cac tudn luu tra duoc ti€p nhan dinh ky trong nam. Nhin
chung, Il khoéng kiém soat thai gian, dia diém hozc sd tuan cé san
cho Chuong trinh trao déi.

. H&i vién cé thé bi han ché viéc ddi ky nghi sang mét sé khu nghi

dudng nhat dinh ndm trong cting khu vure dia Iy v&i cac ky luru trd tai
Khu nghi dudng clia Héi vién dang dugc dat 18n hé théng hodc st
dung dé trao ddi. Hién tai, cac han ché nay duoc 4p dung & Aruba;
Branson, Missouri; Cabo San Lucas, Mexico; Lo rén Gatlinburg/
Pigeon, Tennessee; Goa-té-ma-la; Hawaii (Pao L&n); Tru s& khach

san Hilton, Nam Carolina; Kauai, Hawaii; HO Tahoe, California; Las
Vegas, Nevada; Mazatlan, Mexico; BDao Marco, Florida; Hat Okaloosa
va Walton, Florida; Orlando/Kissimmee, Florida; Sa mac Co, California;
Palm Springs, California; Phuket, Thai Lan; Riviera Maya, Mexico;
Riviera Nayarit, Mexico; Thanh Maarten; Hat Summit, Colorado; va
Williamsburg, Virginia. Nhin chung, han ché nay khéng ap dung cho céac
Hoi vién yéu cau déi sang cac Khu nghi dudng Thanh vién thudc quyén
s& hiru hodc quan ly chung véi Khu nghi dudng cla Hoi vién. Trong
tuong lai c6 thé c6 thém mét s6 khu vure dia Iy b sung bi han ché.
Cac Hoi vién bi anh hudng bdi bat ky han ché nao trong tuong lai sé
duoc thong bao qua cac 4n pham thudrng xuyén cua |l

. Chi Il mé&i cé thé xac nhan yéu cau trao déi ky nghi va chi Xac nhan

cla Il méi dugc coi la hop 1&. Il sé ¢d géng xac nhan yéu cau cho dén
48 gid trude ngay du lich gan nhat duoc yéu cau; tuy nhién, bat dau tir
ngay thir 29 trudc ngay du lich gan nhat duoc yéu cau, Il sé lién hé véi
Hoi vién qua dién thoai dé 18y xac nhan chap thuan cua Hai vién trudc
khi dua ra Xac nhan.

7. (a) D3i v&inhirng Hoi vién mudn thay déi Khu nghi dudng trao ddi dén

cuia minh sau khi nhan dugc Xac nhan nhung khéng hily Xac nhan
clia minh, E-Plus gitip cac Hoi vién Ca nhan “thay d6i cac yéu cau"
Xac nhan ban dau ctia minh, t6i da tng cong ba (3) 1an cling véi
viéc thanh toan mot khoan phi bé sung. Héi vién cé thé mua E-Plus
dé str dung tai bat cir thoi diém nao yéu cau trao déi bat dau
dugc dua ra va tiép tuc t6i da 14 ngay sau ngay Thu xac nhan
duoc phat hanh, mién 1a giao dich mua dién ra trwéc ngay dau
tién Khu nghi duéng trao déi dén bét dau lién két véi Il. E-Plus cé
thé& duoc sir dung dé dam bao t6i da ba (3) 1an thay ddi cac yéu
cdu trao dGi Khu nghi dudng trao dGi dén va/hoac thdi gian nghi
1& clia Hai vién vao bat ky thoi diém nao trong vong 12 thang sau
ngay luu trd ddu tién tai Khu nghi duéng trao déi dén gan véi

Xac nhan ban dau (“E-Plus Usage Window”). Sau khi da thiét Iap,
E-Plus Usage Window sé& khong thay ddi theo bat ky Iuot thay d6i
yéu cau nao sau dé.

Khi giao dich thay ddi yéu cau qua E-Plus, Hoi vién c6 thé xem Khu
nghi dudng trao déi dén c6 sin va thay ddi yéu cau qua E-Plus s&
duoc cdp ngay 1ap tire néu ky Iuru trd mong mudn cé san tai thai
diém giao dich thay ddi yéu cau duoc bat dau. Quy trinh yéu cau
dang chd xtr ly c6 thé khong duoc sir dung véi E-Plus. Lénh thay
déi cac yéu cau trao ddi cé thé dugc thure hién trurc tuyén hodc
qua dién thoai.

—
S

(i) Khi Hoi vién giao dich mét énh thay d6i yéu cau qua E-Plus sau
60 ngay trd lén ké tir ngay dau tién clia 1an Iuu tri theo Xac nhan
ban dau hoc, 1énh thay déi yéu cau da phat hanh trudc dé (néu
c6), Hoi vién s& c6 quyén chon ky Iuu tri cé san kém ngay di bat ky
IGic ndo cho dén khi hét han E-Plus Usage Window.

—
o

(ii) Khi Hoi vién yéu cau thay ddi cac yéu cau trao ddi E-Plus tir 59
ngay dén 14 ngay trudc ngay str dung dau tién Xac nhan ban dau
hodc, néu cd, thay ddi cac yéu cau trao ddi ban dau, Hoi vién chi
¢6 thé chon tir ky Iuru tri ¢ s6 ngay luu trd téi 60 ngay sau ngay
Iuru tri dAu tién clia Xac nhan ban dau hoic thay ddi cac yéu cau
trao d6i da thurc hién trudc do. Bat ky lénh thay ddi yéu cau nao
sau d6 chi cé thé duoc 4p dung véi Khu nghi dudng trao déi dén
c6 ngay luru tri tir 60 ngay trd xudng trurdc ngay Iuu trd dau tién
ctia lénh thay d8i yéu cau hién tai.

(iii) Khéng duoc str dung E-Plus dé thay déi Khu nghi dudng trao
déi dén trong vong dudi 14 ngay trurdc ngay Iuru tri dau tién tai
Khu nghi du@ng trao déi dén hién tai.

D3i v&i cac lénh thay d6i yéu cau qua E-Plus trong d6 diém (bao
gém Diém Club Interval va Biém tich Itly) duoc str dung dé ddi lay
Xac nhan ban dau:

—~
e

(i) Trong trudrng hop 6 diém can thiét dé thay ddi cac yéu cau trao
d6i bang hodc it hon s6 diém can thiét cho Xac nhan ban dau hoéc



@)

lénh thay d6i cac yéu cau trao d6i da dugc thue hién trudc dd
(néu co), sé khong co diém nao dugc hoan lai tai khoan Il clia Hoi
vién hodc Diém Club Interval tai khoan ho#c tai khoan Diém tich Ity
cua Hoi vién.

(ii) Trong trung hop s6 diém hodc diém Club Interval can thiét dé
thay d6i cac yéu cau trao ddi 1én hon s6 sir dung dé trao ddi Xac
nhan ban dau hodc Iénh thay di cac yéu cau trao ddi da duoc
thure hién trudc dé (néu co), Hoi vién sé duoc yéu cau str dung
thém mot sS diém can thiét. Viéc thay d6i yéu cau sé khong duoc
xac nhan cho dén khi c6 dl s6 diém yéu cau dugc xac nhan béi
Khu nghi duéng cla Héi vién.

Hai vién chi co thé thurc hién mét 1an mua E-Plus ddi véi bat ky Xac
nhan nao.

Hai vién khéng duoc mua E-Plus dé str dung cho Xac nhan
ShortStay Exchange, Xac nhan Interval Options hodc dé mua ky
luru trd théng qua Chuong trinh Getaway.

Hoi vién khéng dugc st dung E-Plus dé dam béo 18nh thay d6i cac
yéu cau trao ddi khi Khu nghi dudng trao déi dén khong cé san
cho viéc luu trd vi bat ky ly do gi.

E-Plus c6 thé khong 4p dung ddi véi chli s& hiru tai mét s6 Khu
nghi dudng Thanh vién do cac quy tc ndi bd tai Khu nghi dudng
cla Hai vién.

Chinh sach Hiy yéu cau trao ddi clia Il khéng ap dung cho 1énh
thay d6i yéu cau trao déi qua E-Plus.

. Chinh sach htly yéu cau trao déi clia Il — Ngoai Xac nhan trao ddi bang
diém Club Interval:

@

Cac trudng hop duy nhit trong dé mét Hoi vién stir dung Chuong
trinh trao d&i c6 thé mét quyén str dung va luu trd tai Khu nghi
dudng ctia Hoi vién hodc quyén sir dung diém dé trao déi (bao
g6ém ca Diém Uu tién) ma khéng duoc cung cdp Khu nghi duéng
trao déi dén l1a khi9 Héi vién: (i) str dung phuong thirc trao ddi
Dat tuan nghi 1én hé théng trué'c nhung khéng giri yéu cau trao
d&i hop |é trong khoang th&i gian duoc quy dinh; (i) str dung
yéu cau trao déi D4t tudn nghi l1én hé théng trudc nhung ky luu
tri khéng c6 sén va khong chdp nhan bat ky dia diém va/hoac
khoang thoi gian thay thé dugc cung cdp nao; (iii) hay Xac nhan
tr bay ngay trd 1én truéc ngay dau tién ky luu trd tai Khu nghi
dudng trao déi dén bj hdy va khéng yéu cau ky Iwu trd thay thé
theo Chinh sach Huy yéu cau trao déi cua II; (iv) hiy Xac nhan
truée bay ngay trudc ngay dau tién Iuwu tra tai Khu nghi duéng
trao déi dén bij huy; (v) hily hodc mat quyén str dung Xac nhan
vao b4t ky thoi diém nao do Khu nghi duéng trao déi dén bj de
doa hoac trai qua thiét hai ho&c pha huy thuc té&; (vi) huy Xac
nhan d8i v&i Khu nghi duéng trao déi dén thay thé da dugc cép
truéc dé cho Héi vién theo Chinh sach Huy yéu cau trao déi cua
II; hodc (vii) khi viéc str dung ky luu tra tai Khu nghi duéng cua
Hoi vién cua Il bi mat hodc bi suy giam do céc tinh huéng nam
ngoai tdm kiém soat cua Il

Theo Chinh sach huy yéu cau trao déi cua Il, Hoi vién c6 thé cé
quyén hay Xac nhan khi Xac nhan dugc dua ra tir bay ngay tro
1én trrdc ngay Iwru tra dau tién. D& hly Xac nhan du diéu kién,
Hoi vién phai thong bao cho Il vé mong muén hiy Xac nhan do
trong vong 24 gi& dau tién sau khi yéu cau trao déi duoc xac
nhan. Trong truo'ng hop HGi vién da sir dung phuong thirc trao
d&i Dat tudn nghi 1én hé théng truée, phi trao d6i cia Hoi vién
s& dugc hoan tra va phan Iénh dit sé duoc chuyén lai trang
thai sao cho Héi vién c6 thé sir dung diém d6 vao mét thoi diém
trong twong lai cho mét yéu cau trao ddi khac. N&u Héi vién da
str dung phuong thirc trao d8i Yéu cau/tim kiém trude, phi trao
ddi cuia Héi vién sé duoc hoan tra va quyén sir dung ky Iuu tra tai
Khu nghi duéng cua Hoi vién sé duorc trao lai cho Héi vién.

Khi Hdi vién théng bao cho Il vé mong mudn hly Xac nhan cua
minh tir bay ngay tré 1én trrdc ngay dau tién str dung Khu nghi
dudng trao déi dén bj hay, Hoi vién sé& c6 quyén yéu cau ky luu
trd trao déi thay thé mién la viéc Hoi vien dé yéu cau di chuyén
trong vong khéng qua 12 thang ké tir ngay Héi vién hly Xac nhan
déi v&i Khu nghi dudng trao déi dén vira néu. Tuy nhién, khoang
thoi gian ma Héi vién cé quyén yéu cau ky Iuu tra trao déi thay
thé bj gi&¢i han nhu sau:

(i) Khi Hoi vién théng bao cho Il vé mong mudn hdy Xac nhan ctua
minh tir 60 ngay tré' 1én trudc ngay luru trd d4u tién tai Khu nghi
dudng trao déi dén cua minh, Hoi vién cé thé yéu cau ky luu

trd trao dé&i thay thé bat ky lic nao ké tir ngay hay t6i da 24 gier
truéc ngay dau tién str dung ky luu tra trao déi thay thé dé.

(i) Trwdng hop Hoi vién thdng bao cho Il vé mong mudn huy Xac
nhan tir 59 ngay dén 14 ngay trwdc ngay luu tri dau tién tai Khu
nghi duéng trao ddi d&n ciia minh, Hoi vién c6 thé yéu cau ky luu
tra trao dé&i thay thé tir 59 ngay dén 24 gid truéc ngay Iwu trd dau
tién trong ky Iuu trd trao déi thay thé dé.

(iii) Khi HGi vién théng bao cho Il vé mong mudn hay Xac nhan
ctia minh tir 13 dén 7 ngay trudc ngay luu tri dau tién tai Khu
nghi duéng trao ddi d&n ctiia minh, Hoi vién c6 thé yéu cau ky luu
tra trao dé&i thay thé tir cac diém dén han ché trong vong tir 30
ngay dén 24 gid truérc ngay dau tién str dung ky Iwru tra trao dai
thay thé dé.

(iv) Il sé gitr lai phi trao d8i da thanh toan ban ddu dé dam bao
cho Xac nhan da bj huy.

9. Chinh sach hlly yéu cau trao ddi clia Il — Xac nhan trao d6i bang diém
Club Interval:

(@) Céc trudng hop duy nhit trong dé Héi vién Club Interval Gold

trao déi véi Il bang cach str dung Biém Club Interval c6 thé mat
quyén str dung diém ctia minh ma khéng dugc cung cdp Khu
nghi dudng trao déi dén la khi Héi vién Club Interval Gold dé: (i)
khéng gtri yéu cau trao déi hop 1é trude khi Biém Club Interval
d6 hét han; (i) yéu cau ky Iuu tri khéng c6 sén va khong chap
nhan bét ky dia diém va/hodc khoang th&i gian thay thé nao
dugc dé xudt trrde khi Biém Club Interval hét han; (jii) hdy hoc
mét quyén str dung Xac nhan bét ky lic nao do Khu nghi duéng
trao dé&i dén bi de doa hodc trai qua thiét hai hodc pha hay thuc
t€; ho&c (iv) khi viéc str dung Quyén loi ky nghi Bu diéu kién ma
Diém Club Interval dé duoc cdp bj mat hoic bj suy giam do céac
trwong hop ndm ngoai tdm kiém soat cua Il.

(b) Theo Chinh sach hily yéu cau trao d&i ctia Il d6i véi Xac nhan

Trao déi bang diém Club Interval, Hi vién Club Interval Gold cé
quyén huy Xac nhan bing cach théng béo cho Il vé mong muén
hily Xac nhan dé trong vong 24 gid dau tién sau khi yéu cau trao
déi duoc duoc xac nhan. Trong trudng hop nay, Diém Club
Interval dugc str dung cho Xac nhan sé dugc khoi phuc vao tai
khoan Il cua Héi vién va moi khoan phi trao déi da thanh toan lién
quan dén Xac nhan bi hly sé duoc hoan tra.

(c) Khi Hai vién Club Interval Gold théng bao cho Il vé mong mudn

hily Xac nhan cda minh tir 1 ngay tréd 1én trude ngay Iuwu tri dau
tién tai Khu nghi duéng trao déi dén bj huy, Hoi vién sé nhan
dugc phan tram Diém Club Interval duoc str dung cho Xac nhan
dugc hoan lai nhu sau:

(i) Khi Hdi vién Club Interval Gold théng bao cho Il vé mong muén
hdy Xac nhan trong vong 120 ngay tré lén trudc ngay luu tra
dau tién tai Khu nghi duéng trao déi dén ciia minh, Hoi vién Club
Interval Gold sé& duwoc hoan lai 100 phan tram Biém Club Interval
str dung.

(i) Khi Hoi vién Club Interval Gold théng bao cho Il vé mong muén
hily Xac nhan tir 119 ngay dén 60 ngay trudc ngay luu tra dau
tién tai Khu nghi duéng trao ddi dén ctia minh, Hoi vién Club
Interval Gold sé& duwoc hoan lai 75 phan tram s6 diém st dung.

(iii) Khi Hoi vién Club Interval Gold théng bao cho Il vé mong
muén hly Xac nhan tir 59 ngay dén 30 ngay trwdc ngay luu tri
dau tién tai Khu nghi duéng trao déi dén ctia minh, Hoi vién Club
Interval Gold sé& duwoc hoan lai 50 phan tram s6 diém st dung.

(iv) Khi Hoi vién Club Interval Gold théng bao cho Il vé mong
muén hdy Xac nhan tir 29 ngay dén 1 ngay trudc ngay luu trd
dau tién tai Khu nghi duéng trao déi dén ctia minh, Hoi vién Club
Interval Gold sé& duwoc hoan lai 25 phan tram s6 diém st dung.

(v) Il sé gitr lai phi trao d8i da thanh toan ban diu dé dam bao
cho Xac nhan da bj huy.

10. (a) B4t ké cac Doan 8 va 9 vira néu, khéng Hoi vién nao cé thé yéu

cdu ky luu tra trao d8i thay th& hodc bét ky s6 diém hoan tra,
Diém Club Interval hodc Diém tich Iiy nao khi Héi vién dé da huy
hodc mat quyén str dung Xac nhan do Khu nghi duéng trao déi
dén bj hu hong hodc b pha hiy hodc sdp xay ra su thiét hai hodc
pha hily d6. Il c6 quyén tir chdi mét ky Iuu tri trao d6i thay thé cua
Hai vién theo Chinh sach hlly yéu cau trao déi cla Il néu Hoi vién
d6 da nhan dugc tién boi thudng cho ky Iuru trd trao ddi bi hay clia
minh theo bao hiém du lich ho&c theo cach khéc.
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Trong tat ca cac truong hop Hai vién yéu cau ky Iuu tri trao doi
thay thé theo Chinh sach hly yéu cau trao d6i cta Il, Hoi vién sé
¢6 quyén yéu cau Khu nghi dudng trao déi dén thay thé cé chat
lrong tuong duong véi ky luu trd Khu nghi dudng clda Hoi vién.

Ngay Hai vién hly sé duac coi la ngay sir dung diém dé trao ddi
m&i trong viéc xac dinh mirc d6 wu tién trong Boan 14e bén dudi.

Khéng cé yéu cau trao ddi ky luu tri thay thé nao du diéu kién dé
duoc uu tién trao déi ndi bd theo Boan 15 dudi day.

Khi yéu cau ky Iuu trd trao déi thay thé duoc cho phép theo mét
trong cac Chinh sach htly yéu cau trao d6i cua Il, Hoi vién sé phai
tra thém mot khoan phi trao ddi tai thoi diém yéu cau ky luu tri
trao dGi thay thé.

(/) Chinh sach huy yéu cau trao déi cta Il khéng ap dung cho Xac
nhan ShortStay Exchange, thay d8i cac yéu cau trao déi E-Plus,
Xac nhan Getaway hodc Xac nhan Interval Options. Viéc huy Xac
nhan ShortStay Exchange hodc Xac nhan Interval Options sé
khién Hoi vién mat tun luu trd tai can hé trong Khu nghi duéng
cuia Héi vién hodc bi mat diém.

. Bat ké lich ma Khu nghi duéng ctia Héi vién thuc hién theo 1a gi, Hoi

vién c6 thé dugc xac nhan vao mét khu nghi duéng véi khoang thoi
gian hang tuan bat ddu vao bat ky ngay nao trong tuan.

. Bat ky tuan nao khéng duoc Il xac nhan cho Haéi vién s& duoc Il sir

dung cho cac muc dich thuong mai chung.

Chuong trinh trao déi dua trén khai niém “Trao d6i tuong duong”.
Chuong trinh Trao d6i twong duong sé ¢d gang trao déi & mirc can
bang ti da gitra cung va cau vé thdi gian nghi Ié duoc dung trong
Churong trinh trao ddi véi cung va cau trong thdi gian nghi 18 dugc yéu
cAu trao ddi. Churong trinh Trao ddi tuong duong ciing sé ¢d gang dam
bao rang Hoi vién dugc xac nhan bat ctr khi nao ¢é thé vao cac khu
nghi duéng cé chat lwong tuong duong véi Khu nghi dudng cda minh.

Do dé, dé dat dugc muc tiéu dem dén cho Hai vién trai nghiém trao
ddi trong duwong véi trai nghiém ma Khu nghi dudng clia Hoi vién
cung cap, Il thiét 1ap mirc d6 wu tién cho tirng yéu cau dua trén cac
yéu té sau:

(a) Cung va cau ddi véi ky nghi dugc dat trude 1én hé théng hodc
duoc cung cap théng qua trao déi (Yéu cau/tim kiém truée) va Khu

nghi dudng clia Hoi vién trong Chuong trinh trao déi.

Cung va cau ddi v&i thai gian nghi 1& va Khu nghi duéng Thanh
vién dugc yéu cau théng qua trao déi trong Churong trinh Trao déi.

(b)

Chat luong, co s& vat chat va trai nghiém téng thé ma Khu nghi
dudng cla Hoi vien dem dén so vé&i chat luong, co s& vat chat va
trai nghiém téng thé clia Khu nghi dudng Thanh vién duoc yéu cau
théng qua trao déi. Biéu nay dura trén cac biéu mau danh gia nhan
duoc tir khach trao ddi dén Khu nghi dudng ctia Hoi vién, kiém

tra va danh gia khu nghi duéng cling nhu cac thong tin khac ma I
nhan duoc lién quan dén Khu nghi dudng clia Héi vién.

Khi Il nhan dugc yéu céu trao ddi. Yéu cau sém hon trong s6 hai
yéu cau giéng nhau trong cling thdi gian nghi 1€ véi s8 diém str
dung dé trao déi giéng hét nhau s& duoc uu tién.

Khoang thdi gian truéc ngay Iuru tri dau tién ma ky nghi tai Khu
nghi dudng ctia Héi vién duoc chuyén cho I

(f) Loai can hd va s6 chd ngl dugc trao déi so véi loai cin ho va sé
chd ngt duoc yéu cau. Mirc dd uru tién duoc thiét 1ap cho cac
yéu cau trao ddi theo s6 ngurdi ma cén ho tai Khu nghi dudng cua
Hoi vién da d&t hodc chudn bj str dung sé Iuru trd riéng. S6 ngudi
Iuru trd riéng thuong dugc xac dinh trén co s& hai ngurdi trén mét
khéng gian ngui riéng cé quyén str dung phong tam. Viéc str dung
phong tdm nay khdng dugc anh hudng dén sur riéng tu clia nhirng
nguoi & cac khong gian ngu riéng tu khéc cda can hé. Ngoai trur
truong hop ky Iwru trd tai Khu nghi dudng cua Héi vién dugc sur
dung dé trao ddi, khi nhan dugc yéu cau, tat ca cac yéu té trén,
loai can hd va s6 chd ng riéng sé thay ddi lién tuc va duoc Il cap
nhat lién tuc. Khong phai tat ca cac yéu té duoc mo ta & trén déu
¢6 thé 4p dung cho céc yéu cu trao ddi bang diém (hodc duoc
tinh dén khi xay dung biéu dé Gia tri diém Club Interval hang tuan
va biéu do Gia tri diém tich Ity hang tun).

Ngoai nhirng diéu trén, quyén uu tién trong qua trinh xac nhan trao ddi

¢6 thé duoc 4p dung cho:

(@) Céc Hai vién yéu cau ddi sang cac Khu nghi dudng danh cho Hoi
vién duoc chon thudc sé hiru, hodc trong mét s trudng hop nhat
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dinh duoc gan thuong hiéu, tiép thi vaZhodc quan ly chung véi Khu
nghi dudng cua Hoi vién va

Hai vién s& hiru Quyén loi ky nghi tai Khu nghi duéng Thanh vién
thudc cac khu vure dia ly ctia Uc, New Zealand va/hodc Nam Phi va
dang yéu cau déi sang Khu nghi dudng Thanh vién khac ndm trong
cung khu vuc véi Khu nghi dudng cuia Hoi vién.

Céc xac nhan va cac Khu nghi duéng trao ddi dén cd lién quan, bao
g6m nhung khdng gi¢i han & cac xac nhan duoc cung cép trong
chuong trinh Getaway chi cé thé duoc sir dung cho muc dich ca
nhan va phi thwong mai. Héi vién bi nghiém cam trao di hodc cho
thué Khu nghi dudng trao déi dén, bao géom nhurng khong gidi han &
viéc chao ban hodc cho thué Khu nghi dudng trao ddi dén cho cac bén
thir ba théng qua viéc str dung Gidy chirng nhan danh cho khach hoac
cach khéc. Viéc khong sir dung Khu nghi dudng trao déi dén sé& khong
cho phép cac Hai vién sir dung ky Iuru trd tai Khu nghi duéng cda Hoi
vién trong khoang thdi gian sir dung dé trao déi. Xac nhan chi duoc
thure hién bing tén clia Hoi vién dura ra yéu cau trao déi va Khu nghi
dudng trao déi dén chi c6 thé duoc sir dung bdi Hi vién va khach di
cling, trir khi Il nhan dugc Gidy chirng nhan danh cho khach. M&i Xac
nhan duoc chi dinh théng qua Gidy chirng nhan danh cho khach sé&
duorc tinh mét khoan phi, khoan phi nay phai dugc thanh toan cung
véi moi khoan thué hién hanh trong trudng hop can gidy chirng nhan
nay. Phi Gidy chirng nhan danh cho khach nay bén canh phi trao ddi
bat budc khi yéu cau trao ddi sé durgc tinh. Bat ké nhirng diéu vira
néu, cac Hai vién Interval Platinum duoc yéu ciu t6i da nam (5) Gidy
chirng nhan danh cho khach méi ndm ma khéng phai thanh toan phi
Gidy chirng nhan danh cho khach. Gidy chirng nhan thém ciing duoc
cung cap cho cac Héi vién Interval Platinum khi Héi vién thanh toan phi
Gidy chirng nhan danh cho khéch. Gidy chirng nhan ctia khach chi

c6 thé dugc cdp cho muc dich ca nhan hoic phi thuong mai. Néu
hdi vién cho dat dich vu cho ngudi khach sir dung va khéng dang

ky Chirng nhan danh cho khéach tai cac khu nghi dudng trao déi dén
(bao gém ca cac trudng hop héi vién da dugc cdp Gidy xac nhan
cho nhiéu can hd cé cung ngay du lich tai cung Khu nghi duéng cua
hdi vién) hodc Iy Gidy chirng nhan danh cho khach dugc str dung
cho muc dich thuong mai ¢ thé dan dén viéc cham drt tu cach

héi vién va hiy moi Xac nhan hién cé v&i cac ky ngi trong tuong

lai. Khach cua céc héi vién dén cac khu nghi dudng trao déi dén va
khong c6 Gidy chirng nhan danh cho khach sé bi tir chéi vao noi luu
tri cho dén khi Hoi vién mua Gidy chirng nhan danh cho khach cua Il
Hoi vién chiu trach nhiém vé cac hanh vi va thi€u sét clia cac ca nhan
cu tr trong Khu nghi dudng trao déi dén, bao gém moi tn that hodc
thiét hai déi véi Khu nghi dudng trao déi dén hodc Khu luu trd trao ddi
dén. Céc c4 nhan dudi 21 tudi khdng du diéu kién nhan Gidy ching
nhan danh cho khach. Ngoai ra, viéc cdp Gidy chirng nhan danh

cho khéach va viéc str dung Khu nghi duéng trao déi dén phai tuan
theo bét ky han ché& hodc giéi han nao c6 thé duoc ap dung béi Khu
nghi duéng trao ddi dén. Héi vién bi nghiém cdm ban hoéc trao déi
Gidy chirng nhan danh cho khach dé 14y tién mat, d8i hang hodc cac
hinh thirc khac. Trong tredng hop bét ky diéu khoan nao & trén bi vi
pham, Il c6 quyén thu héi Gidy chirng nhan danh cho khach, hay Xac
nhan co ban va chdm durt tu cach hdi vién va khéng phai thuc hién
thém nghia vu gi.

Bang cach dat mot tuan hodc guri yéu cau trao ddi, cac hdi vién tuyén
b6 va dam bao rang minh cé quyén str dung hodc chuyén nhurong ky
Iru trd ctia khu nghi dudng clia minh va tat ca cac khoan phi bao tri
hodc céc khodn phi twrong ty da dugc thanh toan cho dén ngay trong
tuan dat 1én hé théng hodc chuan bi str dung dé trao d6i va ngay di
theo yéu cau. Céc dac quyén trao di c6 thé bi tir chdi néu cac khoan
phi bao tri ho&c cac khoan phi turong tu tai Khu nghi dudng cua Hoi
vién chua duoc thanh toan. Il bao luu quyén hay bat ky Xac nhan
nao da duoc cép trudc dé néu sau dé Il nhan duoc théng bao ring
hdi vién chua thanh toan kip th&i bat ky khoan phi chua thanh toan,
phi danh gia hoéc khoan phi nao khac. Héi vién khéng duoc cho
thué, trao d6i hodc trao cho b4t ky bén thir ba nao mét tuan Iuu trd
tai can hé hodc sé diém twong duong sau khi cin hd d6 da duoc
guri vao Chuong trinh trao déi trong khi Il dang ¢6 gang thuc hién
yéu cau trao d&i hodc sau khi Il da Xac nhan. Ngoai ra, néu Quyén loi
ky nghi duwoc ban sau khi mét tuan Iwu trd tai can hd hodc s6 diém
tuong duong da duoc dit 1én hé théng trong khi yéu cdu trao ddi
dang dugrc Il x&r ly ho&c sau khi Il da Xac nhan cho mét tuén, viéc
ban dé phai tuan theo quyén str dung ddc quyén cua Il. Bat ky hanh
dong nao tréi véi nhirng diéu vira néu co thé khién Hoi vién phai tra
phi va Héi vién phai chiu trach nhiém vé moi tén that gay ra cho Il hodc
b4t ky cong ty lién két hodc cong ty con nao cla Il. Ngoai ra, cac dac
quyén Hai vién ctia ca nhan dé véi Il ¢é thé bi dinh chi (Il khong phai



thure hién thém bat ky nghia vu nao) cho dén khi tat ca s6 tién no' da
duoc thanh toan day du.

. 1l c6 quyén gié¢i han s6 lugng Xac nhan, bao gém, nhung khéng giGi

han & nhirng xac nhan duoc thuc hién trong chuong trinh Getaway
dugc cdp cho mét Hoi vién cu thé trong bét ky nam cu thé nao va
gi¢i han s6 lugng can hd dugce xac nhan cho moét Hoi vién déi voi
bat ky Khu nghi dudng Thanh vién nao hodc cho bat ky ngay du lich
nhét dinh nao.

Dich vu trao d8i dac biét.

Options c6 thé trurdc hodc sau ngay luru trd cta ky luu trd tai Khu
nghi dudng clia Hoi vién nhurng khong dugc mudn hon ngay dat
truée ky nghi thay thé.

(f) Yéu cau Interval Options dé trao déi Idy ky Iuru trd tai khach san
phai duoc thue hién bing phurong thirc trao ddi Yéu cau/tim
kiém it nhat 90 ngay truéc ngay luru trd ban dau cda ky luu trd tai
hi dudng clia Hoi vién dé trao ddi Interval Options d6. Ngay dat
phong khach san trong yéu cau trao ddi phai it nhat 14 ngay trudc
ngay nhan phong nhung khong dug'c mudn hon bat ky yéu cau déi
ngay dat phong trudc nao cla khach san hoac khu nghi dudng

1. Chuong trinh Getaway 1a mét dich vu trao d6i ddc biét do Il cung cap mong mudn.
theo thai gian, trong dd, ky luu trd tai khu nghi dudng dugc xac nhan e s . . R
cho cac Hai vién khi Hoi vién thanh toan phi cung véi bat ky khoan (9) Doivéitat ca cac yéu cau trao doi Interval Options, ngay bat dau
thué hién hanh nao. Ky Iuru trd tai khu nghi duéng cé san théng qua cla ky luu trd tai Khu nghi dudng cua Hoi vién c6 thé khong qua
Chuong trinh Getaway bao gém ky luu tri trong khu nghi dudng da m,c.)t nam sau ngay liu tru dau tién cla ky nghi thay thé da duoc
duoc cac Hoi vién dét 1&n hé thdng hodc str dung dé trao déi nhung I xac nhan.
khong str dung theo cach khac va ky Iuru trd tai khu nghi duéng dugc . Céc dich vu trao déi dic biét cling c6 thé bao gém mét s8 wu déi trao
cung cap tryc tiép cho Il boi cac Cha dau tu khu nghi dudng hodc d8i nhat dinh va Gidy chirng nhan ky Iuu trd tai khu nghi dudng cé
bén thir ba khac. Khoan phi ma Il tinh cho Céq Hoi vién chd yéu dua thé duoc cung cap dinh ky cho cac Hai vién dugc chi dinh bai Il, theo
trén quy mé can hé da duoc xac nhan, dia diém cua khu luu trd, ngay quyét dinh riéng cla Il. Cac dich vu trao déi ddc biét nay sé tuan theo
va thai gian luu trd. D& tham gia Churong trinh Getaway, cac Hoi vién céc diéu khodn va diéu kién cu thé, bao gém ca chinh s4ch hiy dugc
khong bat budc phai tir bo ky Iwu trd tai Khu nghi dudng cua Hoi vién ap dung.
cutia minh. Cac Hoi vién Interval Platinum dugcc quyén xem chuong L. . o Lo
trinh Getaway “wu tién”, trong dé Héi vién Interval Platinum duoc - Chinh sach huy yéu céu trao doi cua Il khong ap dung cho cac Xac
xem va dat ky Iuu tra tai khu nghi duéng Getaway chon loc, méi nhan dadi v&i chuong trinh Getaway va Interval Options . Bat ky viéc
duoc bs sung trudc cac Hai vién khac, tuy nhién, véi didu kién 1a hiy X&c nhan Getaway nao ciing sé khién Hoi vién mét ky luu trd
viéc xem chuong trinh Getaway uu tién khéng ap dung cho bat ky ky tai khu nghi duéng Getaway va tat ca cac khoan phi da thanh toan.
lru trd tai khu nghi duéng nao tir 59 ngay tré xung truéc ngay luu Phi Getaway s& khong dugc hoan tra trong bat ky trurdng hop nao.
trd ddu dau tien. Tai thoi didm trang thai hop déng con hidu luc, tat Phi trao d6i lién quan dén yéu géu trao déi Interval Options sé chi
ca cac Hoi vien déu sé duoc cung cap ky luu trd tai Khu nghi dudng. duoc hoan tra néu Yiéc trao doi khéng thé duoc xac nhan hoac khi
Trong mét s3 trudng hop nhét dinh, cac Hoi vién c6 thé khong duoc Il nhan dugc yéu cau huy viéc trao doi truére khi Xac nhan. Khoan
xac nhan thang qua Chuong trinh Getaway vao Khu nghi duéng cta phi b8 sung sé& duwoc hoan tra theo chinh sach hoan tra cua cac nha
minh hoéc vao cac Khu nghi duéng Thanh vién truc tiép hoac gian cung cép céc ky nghi thay thé. Viéc dét ph(‘)ng khach san trao déi
ti€p thudc quyén sé hitu hodc kiém soat chung véi Khu nghi duéng dugc thyre hién thdng qua nha phéan phdi bén thir ba sé tuan theo
cua Héi vien hodc do céc quy téc, quy dinh hodc quy trinh ndi bé tai chinh sach huy dat phong dugc néu trong quy trinh dat phong cho
Khu nghi dudng cua Hoi vién. tirng khach san cu thé. Cac yéu cau dat phong khach san trao doi

, . duoc thue hién tai mot khu nghi duéng do |l cung cép la yéu cau dat
2. (a) Chuong trinh Interval Options la dich vu trao doi thay thé do I phong chinh thirc va khéng duoc hoan lai. Sau khi yéu cau trao ddi

cung cdp cho cac Hdi vién ctia cac chuong trinh Héi vién Interval
Gold, Club Interval Gold, Interval Platinum, theo d6, Hoi vién duoc
phép trao ddi ky Iuru trd tai Khu nghi dudng ctia minh |4y tin dung
khi mua mét géi du lich, dich vu spa, golf hodc dat phong khach
san ciing nhu mét s6 tour du lich va dich vu khac, chang han nhur
Interval Experiences. Chuong trinh Interval Options cé thé khong
ap dung cho tat c& cac Héi vién Interval Gold, Club Interval Gold va
Interval Platinum theo céc quy tdc, quy dinh ho3c quy trinh ndi bd
cua Khu nghi duéng cta Héi vién.

(o) D3i véi tat ca cac yéu cau trao ddi Interval Options, phi trao ddi
theo quy dinh ctia Il tai thdi diém yéu cau dugc thure hién sé can
duoc thanh toan. B8i véi cac géi du lich, dich vu spa, golf, Héi vién
s& phai thanh toan thém mét khoan phi sau khi Il xac nhan. Sé tién
clia phi b sung dugc tinh theo tirng ngudi va thay déi tiy thudc
vao nhiéu yéu t6, bao gém nhurng khéng giéi han & ky nghi thay
thé d& chon, hanh trinh va ngay di dugc chon, ky Iuu trd dugc
chon va ky Iuru trd tai Khu nghi duéng clia Hoi vién duoc dung dé
ddi. Bai véi yéu cau trao ddi trudc phong khach san, Hoi vién co
thé can thanh toan thém mot khoan va thanh toan tai thoi diém xac
nhan. Khoan thanh to4n bé sung can thanh toan sé dua trén nhiéu
yéu t8, bao gém s6 dém duoc xac nhan, khach san da chon, loai
phong va ngay di.

(c) Phiéu khuyén mai ho#c giam gia c6 thé khong duoc ap dung cho
cac goi du lich, ky nghi hodc khach san dugc dat qua Interval
Options.

(d) Gia tri trao d6i cho cin ho Khu nghi dudng cta Hoi vién cé thé
khong nhat thiét thé hién gia tri cho thué hop Iy ctia cin hod d6. Hoi
vién chi dugc str dung mét can ho tai Knhu nghi dudng cltia Hoi

18y phong nghi tai khach san duoc xac nhan, néu viéc tir bo can hd
tai Khu nghi duéng cta Hoi vién dé dgi 1dy phong nghi tai khach san
khéng duoc ap dung do Hoi vién khéng duy tri dwoc trang thai hop
déng con hiéu luc nhu da néu trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay
thi Hoi vién sé& phai thanh toan toan bd sd tién phai tra cho viéc dat
truéc phong nghi tai khach san (khéng bu trir thanh gia tri trao déi)
ho&c sé phai tuan theo chinh sach huy dat phong cua tirng khach
san, cac chinh sach nay c6 thé yéu cau viéc thanh toan mét khoan
tién phat hay dat phong. Déi vai tat ca cac Xac nhan Interval Options,
néu gia tri cta tun luu trd tai Khu nghi dudng cua Hoi vién hoic s6
diém duwoc dung dé trao ddi thay déi sau khi xac nhan thi khoan phi
b8 sung hodc khoan thanh toan b sung ma Héi vién phai thuc hién
c6 thé tang 1én.

. Hoi vién khéng dugc phép ban, ddi hang hodc trao ddi cac Xac nhan

Interval Options va Getaway ciing nhu Chirng nhan Ky luu trd cua
Khu nghi duéng 1y cac wu dai khac. Tuy nhién, trong truong hop Hoi
vién sé khéng & tai khu luru trd cda khu nghi dudng Getaway da xac
nhan hodc str dung géi ky nghi thay thé Interval Options, Gidy chirng
nhan danh cho Khach c6 thé dugc cap theo cac diéu khoan duoc quy
dinh trong Doan 16 va 17 theo cac wu tién va quy trinh trao déi chung.

. T4t ca cac diéu khoan va diéu kién khac clia Churong trinh trao déi ap

dung cho céc dich vu trao d8i déc biét nay, trir khi cé ghi chl khac.

. 1l khéng dam bao sur tiép tuc clia bat ky dich vu trao déi déc biét ndo.

Hai vién sé dugc thong bao bang van ban néu bat ky dich vu nao trong
sG nay bi ngirng. Cac co hdi trao ddi ky nghi dugc cung cdp thong qua
Chuong trinh Getaway c6 thé thay déi theo thdi gian va cac diéu khoan
str dung cé thé duoc thay déi ma khéng can thong bao truée.

Phi.
Céc ¢4 nhan tai cac khu vurc dia ly khac phai chiu phi Hoi vién va phi trao ddi
khac nhau theo danh gia cla cac dai dién hoac van phong dich vu dia phuong.

vién cho méi géi du lich, dich vu spa hodc golff hodc dit phong
khach san, bat ké s6 ngudi Iiru tri 1a bao nhiéu.

(€) Yéu cau trao ddi theo churong trinh Interval Options dé ddi ldy

géi du lich, dich vu spa hodc golff phai dugc dét bang phuong 1. Hai vién phai thanh toan phi Hai vién ca nhan hang nam theo quy dinh

thirc trao d6i Yéu cau/tim kiém trudc. T4t ca cac yéu cau trao doi
Interval Options nay phai dugc thuc hién it nhat 90 ngay truéc
ngay luu trd ban dau cda ky Iuu trd tai Khu nghi dudng cla Hoi
vién str dung dé trao déi Idy chuong trinh Interval Options dé. Ngay
Iru tré ban dau cuia yéu cau trao ddi trong churong trinh Interval

ctia Il tly tirng thdi diém cling véi bat ky khoan thué hién hanh nao.
Ngoai ra, Héi vién c6 thé nang cap tu cach hdi vién clia minh 1&n hang
Interval Gold ho&c Interval Platinum khi thanh toan khoan phi nang cap
hang nam cuing v&i bat ky khoan thué hién hanh nao (ngoai phi Hoi
vién Ca nhan dugc ap dung). Khi mua thém Quyén lgi ky nghi, Héi vién



¢6 thé duoc ap dung cac Quyén lai ky nghi b6 sung dé trong churong
trinh hoi vién ca nhan hién tai ca minh khi thanh toan khoan phi hanh
chinh 4p dung cho méi Ian diéu chinh. Ngoai ra, khi mua c4c Quyén lgi
ky nghi bé sung, Hai vién nay cé thé chon thanh toan phi Hoi vién ca
nhan bé sung hang nidm 4p dung tai thdi diém cac Quyén loi ky nghi
d6 dugc bao gém trong Churong trinh héi vién ca nhan, Il theo d6 s&
gia han tu cach héi vién Ca nhan hién tai thém mot khoang thoi gian la
12 thang cho méi 1an thanh toan phi Hdi vién b3 sung. Khi mot Hoi vién
s& hitu Quyén loi ky nghi tai mét khu nghi dudng duy tri tu cach hoi
vién céng ty thay mat cho Héi vién ciling nhu Quyén loi ky nghi tai cac
khu nghi dudng khac, Héi vién dé phai duy tri tur cach hdi vién c& nhan
riéng va tach biét vdi viéc tham gia vao chuong trinh hoi vién clia cong
ty minh.

. Sau khi thanh toan phi Héi vién Club Interval Gold hién hanh, chd

s& hiru clia Quyén lgi ky nghi dugc dang ky vao chuong trinh Club
Interval va tu cach héi vién clia chii s& hiru véi Il sé cé trang thai 1a
Club Interval Gold, tat ca cac Quyén loi ky nghi duoc sé& hitu, ca
Quyén lgi ky nghi du diéu kién va cac Quyén lgi ky nghi khac déu
duoc bao gém trong tu cach hdi vién nay. Trong trudng hop chu sé&
hiru hién c6 tu cach hdi vién ca nhan va/hodc hdi vién Interval Gold ma
chti s& hiru d6 da chuyén phi Hoi vién trurc tiép cho |l tai thdi diém mua
Quyén loi ky nghi du diéu kién, gia tri con lai cla cac khoan phi da tra
cho Il trude day sé dugc xem xét khi xac dinh thoi han thich hop clda
tur cach héi vién Club Interval Gold. Gia tri cGa bat ky khoan phi Interval
Platinum n&o d4 thanh toan truéc dé khong dugc bao gém khi thuc
hién can nhic nay. Néu tu cach Hai vién ca nhan va Hoi vién Interval
Gold hién tai c6 ngay hét han khac nhau thi ngay hét han cla tu cach
héi vién Club Interval Gold c6 thé khac nhau nhung Hoi vién sé nhan
duoc quyén loi tir khodn phi hoi vién da thanh toan trudc dé. Phi Hoi
vién Club Interval Gold do Héi vién Club Interval Gold thanh toan sé
duoc hoan lai theo ty & (dua trén s& thang nguyén con lai trong thoi
han Hai vién hién hanh) khi Héi vién Club Interval Gold yéu cau hdy tu
céch hdi vién cda minh va Hai vién Club Interval Gold tra lai cho Il toan
b6 thé Hoi vién Club Interval Gold da nhan dugc.

. B4t ké cac quy dinh trong Doan 1 va 2 vira néu, khi mét Hoi vién hodc
Hai vién Club Interval Gold s& hiru Quyén Igi ky nghi va/hodc Quyén
loi ky nghi da diéu kién tai Khu nghi dudng danh cho Héi vién tham gia
chuong trinh Hai vién theo cong ty cling nhur s& hiru Quyén loi ky nghi
va/hodc /hodc Quyén loi ky nghi du diéu kién tai Khu nghi du&ng danh
cho Héi vién ma qua dé Haoi vién tham gia v&i tur cach la Hoi vién ca
nhan clia Churong trinh Trao d6i, Hoi vién nay phai duy tri tu cach hoi
vién cé nhan va/hoadc hoi vién Club Interval Gold tach biét v&i viéc tham
gia trong chuong trinh Héi vién cua cong ty.

. Phi hoi vién do Hdi vién ca nhan ndp sé dugc hoan tra theo ty & (dua
trén s thang day du con lai trong ky han Héi vién hién hanh) véi viéc
Hai vién yéu cau hly tu cach héi vién ctia minh. Tuy nhién, phi nang
c&p ddi véi tu cach Interval Gold ciing duoc hoan lai dua trén co sé&
turong tu véi diéu kién 13 hoi vién cling tra lai cho Il bat ky cac thé héi
vién Interval Gold ndo da nhan dugc. Phi nang cdp 1&n hang Interval
Platinum khéng duoc hoan lai trong bat ky trudrng hop nao.

. Néu khoéng gia han churong trinh hdi vién trong vong 120 ngay ké tir
ngay hét han, hdi vién c6 thé can thanh toan phi gia han dé khoi phuc
hai vién.

. Phi trao déi trong nuéc hodc quéc té ap dung mdi tuan xac nhan sé
duoc ap dung cac khoan thué hién hanh va phai dugc thanh toan tai
thoi diém yéu cau trao déi dugc thuc hién. Yéu cau trao déi lay luot
di chuyén trong khu vurc cur trli ctia Hoi vién sé phat sinh khoan phi
trao déi trong nuée. Yéu cau trao déi dén cac diém dén bén ngoai khu
vurc cur trd ctia Hoi vién sé phat sinh khoan phi trao déi qudc té. Bat ky
yéu cau ndo lién quan dén céc diém dén ca trong khu vurc cu trd 1an
bén ngoai khu vurc cur tri déu sé& phat sinh khoan phi chuyén déi quéc
té, bat ké yéu cau dugc xac nhan cudi cling & dau. T4t ca cac khoan
phi trao di déu sé& dugc ap dung cac khoan thué hién hanh va phai
duoc thanh toan vao thoi diém thure hién yéu ciu. Néu yéu cau duoc
thue hién qua dién thoai, phi trao ddi c6 thé dugc thanh toan bing
thé tin dung duoc Il chap nhan hodc bang séc. Tuy nhién, khi phi trao
déi dugc thanh toan bing séc, Il sé khong xac nhan cho dén khi nhan
duoc va xtr ly séc. Ky Iuru trd sé duoc gilr lai trong vong nam ngay
trong khi ch& nhan séc thanh toan phi trao déi. Ngoai ra, trong bat ky
trrong hop nao ma Hai vién thanh toan phi bang séc, Il cé quyén thu
phi hanh chinh khi séc d6 dugc hoan lai cho Il. Séc khéng duoc chap
nhan ddi véi cac Xac nhan cé ngay bat dau luu trd trong vong 30 ngay
tré xudng. Phi trao d8i sé chi duoc hoan lai khi mot yéu cau trao déi
khéng thé duoc xac nhan, khi Il nhan duoc Iénh hiy yéu cau trao déi
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15.

16.

ap dung truée khi Xac nhan hoc khi Il nhan dugc yéu cau huy trong
vong 24 gi® dau tién ké tir khi xac nhan. Phi trao déi sé khéng duoc
hoan tra trong bat ky trudng hop nao khac.

. Hoi vién phai thanh toan phi trao déi ap dung (nhur durg'c mé ta trong

Doan 6 & trén), cdng v&i bat ky khoan thué hién hanh nao vao thdi
diém nhan dugc Xac nhan ShortStay Exchange. Phi trao d8i nay
sé& khéng duoc hoan lai. B4t ky yéu cdu hiay nao déi véi ShortStay
Exchange déu khién Hoi vién mét ky luu trd da sir dung dé dai.

. Yéu cau mua E-Plus sé& doi hoi viéc thanh toan mét khoan phi bé sung,

cong véi bat ky khoan thué hién hanh nao, cho mdi yéu cau trao ddi
hodc Xac nhan. Phi E-Plus sé& chi duoc hoan lai néu yéu ciu déi ban
dau khéng thé dugc xac nhan hodc néu viéc hdy yéu cau déi ban
d4u duoc nhan trude khi Xac nhan. Phi E-Plus sé& khong duoc hoan
tra trong bat ky truong hop nao khac.

. Né&u chon Tly chon Gia han yéu ciu dat I&n hé théng thi Hoi vién sé

can thanh toan mét khoan phi b sung cho mdi khoan tién giri duoc
yéu cau tai thoi diém yéu cau gia han. Hoi vién can thanh toan khoan
phi 4p dung dé gia han khodn tién gtri trong ba, sau hodc 12 thang.

Khi yéu cau mua can hd nang cap Ién quy mé cao hon, Hai vién can
thanh toan mét khoan phi b sung cho mdi lan tdng quy mé can ho,
cong véi bat ky khoan thué hién hanh no va phai tra vao thdi diém
yéu cau nang cap dugc xac nhan. Phi nay cling 4p dung cho bat ky sur
gia tang nao vé quy mé can hd cuing véi thay ddi cac yéu cau trao ddi
théng qua E-Plus. Tuy nhién, cac Hdi vién déng thoi 1a Hoi vién Interval
Gold hoac Hdi vién Interval Platinum sé nhan dugc mirc gia uu dai.
Yéu cau nang cap quy mé can hd dugc nhan lién quan dén Xac nhan
Flexchange s& khéng phat sinh bat ky khoan phi ndo. Phi nang cap quy
mo cén ho s& chi dugc hoan trd néu Xac nhan bj hly trong vong 24 gidr
dau tién sau khi yéu cau trao ddi dugc xac nhan. Phi nang cap quy mé
c&n ho s& khéng dugc hoan tra trong bat ky trudng hop néo khéc.

Néu bat ky Hoi vién nao yéu cau Gidy chirng nhan danh cho khach, thi
mot khoan phi b3 sung cho mdi X4c nhan sé dugc yéu cau thanh toan
tai thoi diém yéu cau gidy chirng nhan; tuy nhién, cac Haéi vién Interval
Platinum du diéu kién dé yéu cau téi da nam (5) Gidy chirng nhan danh
cho khach mdi ndm Hoi vién ma khong phai thanh toan khoan phi b3
sung nay. Néu Il khéng dura ra Xac nhan ring Gidy chirng nhan danh
cho khach da dugc mua, phi chirng nhan sé dugc hoan tra. Phi Gidy
chirng nhan danh cho khach s& khéng dugc hoan tra trong bat ky
trwd'ng hgp nao khac.

. Trong trudng hop mét Hoi vién ban, cho thué, trao ddi hodc chuyén

nhuong ky Iuru trd Khu nghi dudng clia Héi vién cho bat ky bén thir ba
nao sau khi ky luu tr d6 hodc s6 diém tuong duong da duoc dat 1én
hé théng véi ll, trong khi yéu cau dang chd xir ly véi Il hodc sau khi Il d&
dua ra Xac nhan, |l sé tinh cho Hoi vién dé mét khoan phi hanh chinh.
Ngoai ra, Hoi vién dé sé chiu trach nhiém vé moi trach nhiém phap ly ma
Il hodc cong ty lién két hodc coéng ty con cuia Il phai chiu lién quan dén
viéc Héi vién str dung ky Iuru trd hai 1an. Trong nhirng trudng hop nay,
céc dic quyén Hai vién sé bi dinh chi (Il khéng cé nghia vu gi thém) cho
dén khi tat ca s6 tién ng d dugc thanh toan day du.

Il c6 thé dinh chi cac déc quyén cla Hoi vién trong trudng hop Hoi
vién khong thanh toan bat ky khoan tién nao ng Khu nghi duéng trao
déi dén, Il hodc bat ky cong ty nao khac cé lién quan dén I

Mot s6 khu vurc phép ly da ap dung thué déi véi ngudi luru tri tai khu
nghi du&ng. Do d6, bat ky loai thué giudng, thué luu trd tam thdi hodc
thué trong tu ndo dugc ap dung, trong nhirng trudng hop dé, sé
thudc trach nhiém clia Hoi vién trao ddi. Cac Hai vién co thé phai lién
hé vé&i Khu nghi dudng trao déi dén trurdic khi dén dé thanh toan truéc
céc loai thué dé va mét sé phi tai khu nghi dudng khac. Ngoai ra, cac
Hai vién chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi ca nhan (vi du: chi phi
dién thoai va bira &n) khi & Khu nghi duéng trao ddi dén va moi khoan
phu phi cho dién nudc hodc phi khac do khu nghi dudng ap dung
cling nhu moi thiét hai hodic mat mat hoic trém cap tai co s& va Khu
nghi dudng trao d6i dén do Hoi vién hodc khach clia Khu nghi dudng
gay ra.

Céc khoan phi, néu c6, do cac Khu nghi dudng Thanh vién tinh cho
mat s6 dich vu, k& hoach cho bira an va tién nghi do méi khu nghi
dudng xac dinh va ap dung. Cac khoan phi nay la trach nhiém cua Hoi
vién. Cac khoan phi nay thay déi theo tirng khu nghi dudng.

T4t ca cac khoan phi cé thé duoc Il ting theo thdi gian theo quyét dinh
riéng clia minh. Céc Hdi vién sé dugc thdng bao vé cac dot ting gia
nay théng qua cac 4n pham thong thudng cla Il hodc trén trang web
cua ll, intervalworld.com.





